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問問問問：：：：優點個案管理模式的推動有何成效優點個案管理模式的推動有何成效優點個案管理模式的推動有何成效優點個案管理模式的推動有何成效？？？？ 

答答答答：：：： 

由去年的評估結果顯示，接受優點個管的案主在部分的標準化工具之前後測

分數達到顯著的差異，如憂鬱和增強權能；在生活滿意與壓力因應的改變也如我

們期待的方向，儘管未達統計上的顯著。 

    至於在復元本身目標的達成與成就，則從多數案主皆能完成其渴望的生活目

標和行動任務，無論是就業就學或就醫就養，亦無論是食衣住行育樂或社會參

與，或不論是自我肯定或親子及家庭成員關係改善，均有具體明確的結果和成

效。當然，最重要的是發現案主在復元的過程中及各種生活目標的執行脈絡中，

展露本身對自己主體性的恢復和確信，以及可以充分發揮本身內在及外在環境週

遭的資源與優點。個案記錄的陳述和分析當中，自有數不清復元的痕跡和成效。 

其次，優點模式的推動不僅使社會工作人員對案主的正面影響，可以理論化

和操作化，可以具體化和明確化，對案主自是一種無比的肯定和激勵，而且對社

會工作人員本身來說，亦是無限的慰藉和明證。凡走過的，必留下優點的痕跡，

和復元的步伐。因此，優點模式對社會工作人員本身的影響，可以說也是一種復

元和優點的再現。再者，優點精神對機構的工作士氣亦有正面提振的效果，使工

作人員的同儕支持增強。最後，加入優點團隊的大家庭中，每一小隊都各自發出

自己獨特的星光，在全國家庭暴力防治處遇成果發表的舞台上，彼此珠光相映，

益加增益無限耀眼光彩，在優點模式的大團體中共榮共享。簡單的說，套用台北

市家庭暴力防治中心童主任的話：「看社工員大家做家暴個案做得這麼快樂！就

不難相信優點模式是值得一試的！」因為看到案主的成就，社會工作人員也看到

自己努力的收穫！ 

    當然，過去兩年多來優點個案管理模式可以在國內推動，首先要感謝內政

部家庭暴力防治委員會的政策支持和經費補助，方能師出有名，贏得目前各縣市

政府及民間福利組織主管部門同意參加優點團隊的信任與參與。其次，也要感謝

各縣市政府及民間福利組織的督導及社會工作員的陪伴和投入，一路走來，倍極

辛苦，除付出個人工作時間外的投入外，更要額外準備諸多個案評估資料、優點

表格、和督導會議記錄，乃至於個案成果心得分享報告等等，始能累積本土化的

社會工作實務資料，進而可以對優點個案管理模式的訓練手冊加以逐步修改，以

利國內實務界更多工作伙伴的運用與參考。 

 


