推動受暴婦女優點個案管理模式之教育訓練與督導計畫
壹、前言

婚姻暴力涉及複雜的情感糾葛與權力關係(Goldner, 1999)；親密關係中的一方以暴力對另一方造成身體與心理極度的傷害；身處婚姻暴力情境的婦女面臨許多的議題，包括是否離開施虐者的重大決定、無論離開與否都有個人生命安全的問題、經濟安全、居所議題、子女的問題(安全、就學、身心發展等)、法律議題、社會壓力與社會支持的欠缺、未來就業問題、與心理創傷等。由這些問題衍伸出來的多元服務需求包括緊急庇護、醫療服務、警政服務、社會福利服務、法律服務、子女教育、以及心理諮商或治療等(周月清，1994；賈文玲、袁萍芳、張秀娟，2000)。由是受暴婦女的服務網絡龐大，涵蓋司法、警政、醫療、社政、教育等，是一項跨部門且跨專業的服務。在如此複雜的服務網絡中，個案管理被用以發揮統整服務的功能，期待達到服務的可近性、責信、效率與連續性，以滿足受虐婦女多元的需求。
儘管如此，目前國內外文獻顯示在受暴婦女並未發展出特定個案管理模式，而國內評鑑的結果也顯示大部分縣市也只能做到危機處理，在後續生活重建方面著力不多，或未具備這方面的處遇知能。基於前述受暴婦女可能遭受的創傷與生活重建議題的多元與複雜，實有必要發展一具體工作模式以作為擔負個案管理職責的社工人員依循方向，期能提升其工作效能，對受暴婦女提供優質的協助。優點個案管理模式為美國精神醫療領域發展出來之模式之一，國外的實證研究呈現有71%達到正向結果，較其他模式高出許多(Rapp & Goscha, 2002)。此模式以正向觀點對待案主，強調案主優點的發掘、激發與運用，並著重案主非正式支持體系之運用，符合社會工作的原則與人在情境觀點，著力案主自我導向與非正式支持體系運用與建構，應有助於未來生活重建之永續發展。為建構與推展符合台灣特定組織結構下的優點個案管理模式，本計畫提出今年度針對第一階段實驗地區的台北市、苗栗縣與台中市負責處遇受暴婦女之社工人員進行基本訓練與督導，由於本方案乃屬實驗階段，預計明年度將持續推動與評估。
貳、計畫實施目標

一、裝備社工人員優點個案管理模式之基礎知識與技巧

二、透過團體專業督導協助社工人員具體實踐優點模式
參、實施內容


本計畫現階段將選取有意願參與的台北市、苗栗縣與台中市試行，未來視執行成效狀況，考慮推展至其他縣市。各縣市家暴中心社工人員依其意願參與，但是每個中心至少需兩位工作人員加上督導共三人，以能形成各中心內部工作團隊以進行內部督導並相互支持及討論。台北市將有八個單位參與，苗栗縣則是全中心負責婚暴業務的五位社工員與一位督導全部參與，台中市也是全部參與，即工作人員四位加上督導一位，預估約共有四十位參與者。本計畫將針對這四十名進行訓練與跨單位之專業督導。
肆、實施期間


本計畫預計由今年九月份開始於三縣市同步實施，至今年十二月底共四個月，明年度計畫將另外提出申請。
伍、教育訓練課程說明
一、實施目標
 1. 透過專題講座裝備社工人員相關知能。

 2. 藉由實務演練方式，提升社工人員優點個案管理模式實務技能。

 3. 裝備社工人員社會支持網絡干預之知能。
 
二、實施內容
1. 基礎訓練：
預定辦理時間：九十二年九月，共二天
辦理地點：暫定於中華民國農訓協會天母國際會議中心
訓練內容：將以「基礎優點個案管理模式訓練手冊」為教材，進行兩天的訓練，使社工人員能熟悉優點模式的精神、運作原則、與方法。並將涵蓋社會支持網絡干預理論，以使社工人員具備協助案主發展和運用非正式支持網絡的資源。過程中將穿插演練以增進社工人員相關知能的吸收與內化。（詳表一）
講師簡介：
宋麗玉：國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系教授，專長為個案管理、方案規劃與評估、心理衛生、精神醫療社會工作、社會研究法與統計。
施教裕：國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系兼任副教授，專長為社會行政、社會福利服務資源整合、與老人福利服務。
張錦麗：警察專科學校專任講師、現代婦女基金會執行長、國立暨南國立大學社會政策與社會工作研究所博士生，專長為社會福利資源獲取與整合、婦女權益倡導、受暴婦女福利服務議題。
表一：基礎優點個案管理模式訓練課程
第一天
	時  間
	課程名稱
	講師

	8：30～8：50
	報到時間
	

	8：50～9：00
	開幕式
	

	9：00～10：2030

	專題演講：復元概念在家庭暴力案主處遇過程中之運用
	宋麗玉

	10：230～10：340
	休息時間
	

	10：40～12：010
	專題演講︰優點個案管理模式之工作原則
	宋麗玉

	12：010～13：30
	中午休息時間
	

	13：30～15：00
	專題演講︰優點個案管理模式中專業關係之建立
	施教裕

	15：00～15：20
	休息時間
	

	15︰20～17︰00
	專題演講︰優點評量技巧介紹與演練
	宋麗玉


第二天
	時間
	課程名稱
	講師

	9：00～10：30
	專題演講︰優點個案管理處遇目標之訂定
	施教裕

	10：30～10：40
	休息時間
	

	10：40～12：10
	專題演講︰個案管理服務中資源之獲取方法與技巧
	張錦麗

	12：00～13：30
	中午休息時間
	

	13：30～16：00
	專題演講︰社會支持網絡干預理論與模式
	宋麗玉


陸、督導計畫說明
1、 實施目標
 1. 協助社工人員發展與運用優點個案管理模式之具體處遇方法與技巧。
 2. 反應與釐清模式實施的困難與問題，並共同構思解決之道。
2、 實施內容
 
由於此乃創新實驗方案，需要專業督導以協助社工人員之模式實踐與問題解決。預計將由熟悉優點個案管理模式之國內學者擔任跨專業團隊督導，並邀請另一社會工作理論、社會工作行政與組織網絡專家出席，以提供專業意見，協助模式操作方法之建構。實施之前三個月將於各縣市進行兩週一次的督導，預計三縣市共十八次，每次進行兩小時。督導過程中將進行錄音與紀錄，以利後續持續執行追蹤與改進。就台北市而言，跨單位之督導也有助於單位間的相互學習與支持，更可促進之間的互動和對話。
柒、
參考文獻：
周月清 (1994)。台灣受虐婦女社會支持探討之研究。婦女與兩性學刊，5，69-108。
賈文玲、袁萍芳、張秀娟 (2000)。中美對婚姻暴力家庭福利服務之比較。兒童福利論叢，4，1-33。
Goldner, V. (1999). Morality and multiplicity: Perspectives on the treatment of violence intimate life. Journal of Marital and Family Therapy, 25(3), 325-336.

Rapp, C. & Goscha, R. (2002). Active Ingredients of Case Management (unpublished documents). University of Kansas School of Social Welfare.

PAGE  
4

