九十四年推動優點個案管理模式第二次研討會實施計畫

壹、前言

婚姻暴力涉及複雜的情感糾葛與權力關係(Goldner, 1999)；親密關係中的一方以暴力對另一方造成身體與心理極度的傷害；身處婚姻暴力情境的婦女面臨許多的議題，包括是否離開施虐者的重大決定、無論離開與否都有個人生命安全的問題、經濟安全、居所議題、子女的問題(安全、就學、身心發展等)、法律議題、社會壓力與社會支持的欠缺、未來就業問題、與心理創傷等。由這些問題衍伸出來的多元服務需求包括緊急庇護、醫療服務、警政服務、社會福利服務、法律服務、子女教育、以及心理諮商或治療等(周月清，1994；賈文玲、袁萍芳、張秀娟，2000)。由是受暴婦女的服務網絡龐大，涵蓋司法、警政、醫療、社政、教育等，是一項跨部門且跨專業的服務。在如此複雜的服務網絡中，個案管理被用以發揮統整服務的功能，期待達到服務的可近性、責信、效率與連續性，以滿足受暴婦女多元的需求。

為提升實務工作者對於受暴婦女的工作效能，對受暴婦女提供優質的協助，內政部家庭暴力暨防治委員會於九十二年九月開始委託「台灣社會政策學會」推動優點個案管理模式。至今已推展近兩年的時間，在此過程中含括學者以及實務工作者的參與，推展至今，或許還對於優點個案模式有所疑惑，欲藉此研討會讓各界進行交互辯證、思考與對話，瞭解優點個案模式在家庭暴力防治工作的運用情形、與其他理論或處遇方法的綜融，再加上關係建立和資源方面的連結，期待能藉著互動的過程中，使各界更瞭解優點個案管理模式，並開闊更廣的視野，共同創造更好的服務！
貳、實施目標
一、與國內相關領域之學者與實務工作者分享本計畫實施優點個案管理模式之經驗與成果。
二、邀請國內相關領域之學者與實務工作者共同討論優點個案管理模式之內涵與運用於受暴婦女之議題。
參、主辦單位︰內政部家庭暴力及性侵害防治委員會
承辦單位︰台灣社會政策學會
肆、時間︰九十四年十一月三日（四）上午九時至下午五時三十分
伍、地點︰師範大學教育大樓202國際會議廳（和平東路一段129號）  
陸、與會人員
1、 直轄市及縣（市）政府及其委託民間團契之社工督導及社工員出席，每一縣市含民間團體。
2、 參與優點方案團隊︰台北市（勵馨基金會、現代婦女基金會）、新竹市（家暴中心、新竹社服中心、新竹善牧）、苗栗縣家庭暴力及性侵害防治中心、彰化縣（家暴中心、彰化生命線）、高雄市家庭暴力及性侵害防治中心等五縣市全體參與受暴婦女優點個案管理模式計畫之所有團隊成員。
3、 各大專院校社工相關係所老師與學生。

柒、活動內容
以「優點個管模式在受暴婦女領域之運用」為主軸，廣泛邀請國內相關領域之學者與實務工作者共同討論模式推展所涉及的議題。研討會中除了由模式推展團隊做專題演講外，將邀請參與推展之社工人員就所設計的主題以案例呈現，並安排學者與具有豐富實務工作者進行評論回應，再由與會者討論。討論議題包括優點個案模式之運用、與其他理論處遇方法的綜融以及關係建立和資源連結的部分。
捌、活動流程
	時間
	十一月三日（星期四）

	08:30～08:45
	報到

	08:45～09:00
	開幕式

	09:00~12:30
	【單元一︰優點個案管理模式在家庭暴力防治工作之運用】

	  09:00 - 09:40
	* 疑點與對話一︰專家學者篇
--優點個案管理模式的精神和操作
宋麗玉老師、施教裕老師、張錦麗老師

	09:40 - 10:50
	* 疑點與對話二︰個案管理者篇
--優點個案管理模式之意涵和運用
張錦麗老師（主持人）
勵馨基金會蘭心家園、新竹市天主教社服中心（發表人）
潘淑滿老師（回應人）

	  10:50 -11:00
	中場休息

	  11:00 -12:30
	* 疑點與對話三︰機構管理者篇
--優點個案管理模式對機構的影響
張錦麗老師（主持人）
各參與單位督導（發表人）
台北市家庭暴力防治中心童主任（回應人）

	12:30～13:30
	午餐時間

	13:30～13:50
	體驗遊戲

	13:50～15:10 
	【單元二︰優點個案管理模式與其他理論和處遇方法之綜融】
宋麗玉老師（主持人）
新竹市家暴中心、現代婦女基金會（發表人）
鄭麗珍老師（回應人）

	15:10～15:20
	快樂下午茶

	15:20～16:40 
	【單元三︰優點個案管理模式之關係建立和資源連結面面觀】
施教裕老師（主持人）
苗栗縣家暴中心、彰化縣家暴中心（發表人）
張振成老師（回應人）

	16:40～17:30 
	【綜合座談會】
* 優點個案管理模式與身為社會工作者的價值
   宋麗玉老師、施教裕老師（主持人）

黃明慧老師（回應人）


玖、報名方式
請將報名表（如附件）填妥，以傳真或mail模式進行（若欲知是否尚有名額，請以電話查詢）；報名日期︰即日起至10月25日（星期二）截止；以傳真或mail模式進行。連絡人︰沈芳郡；連絡方式︰0928-068-397；傳真︰(049)291-7375；e-mail︰ s3103508@ncnu.edu.tw
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連絡人︰沈芳郡；連絡方式︰0928-068-397；
傳真︰(049) 291-7375；e-mail︰s3103508@ncnu.edu.tw
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