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一、個案來源：縣議員服務處轉介 

二、接案時間：92.5.20 

三、求助原因：案主長期遭案夫虐待，包含口語、精神、肢體；案夫會吸毒並欠

下三四百萬的債都是案主幫忙償還；案夫佔據案主辛苦賺錢買的第一棟房

子，並帶外遇對象同居在該處且把鎖換過不讓案主進去，案主不知如何處理

這麼複雜的事情，情緒幾近崩潰而求助民意代表。 

四、基本資料 

（一）年齡：53 歲，育有二子一女 

（二）婚姻狀況：二次婚姻，第一次婚姻生下長子，次子及長女為與現任先生第

     二次婚姻所生 

（三）就業概況：案主以賣玉米為主，中間亦曾賣檳榔、開卡拉 OK 店、賣麵（小

     吃攤），年輕時以做西服為主 

（四）經濟狀況：案主年輕時做西服業及現在賣玉米所得維持家計；案主有不動

     產四棟房子。 

（五）教育程度：案主國小畢業 

（六）家系圖 

 
 
 
 
 
 
 

五、案主概述 

（一）案主的童年 

1. 不甚順利且貧窮，爸爸為入贅，故一起住在案主媽媽家，與外公外婆一起

生活。 

2. 案主在小五時曾經教外公如何標穀會，而且也順利標到，並做為哥哥結婚

修繕房屋的費用，因為案主認為家裡太破舊，哥哥一定很難娶到老婆，而

 那筆穀會是案主後來工作慢慢償還。 

3. 案主從小功課不錯國小時是班級前三名，有機會被保送至初中，但因為沒

有錢供應案主唸書，故國小畢業後，在家做代工。 

4. 稍長，到台北學做裁縫，手藝不錯，後回苗栗開西服店。 

 
（二）案主職業 

1. 案主原以做西服為主，在苗栗有不錯的口碑，很多公家機構的公務員都是

 他的顧客，所以，收入很好，在當時（民 70 年左右）算是有錢人。 

2. 之後，因為婚姻關係，賣過檳榔、開小吃店、卡拉 OK，但大部分是以賣玉

 米為主，一直到現在。 

3. 賣玉米時，因為案主是閩南人，在客家地區賣，顧客都先向客家人買，案

 主就以比別人便宜的價錢賣，所以生意還不錯，案主說：「薄利多銷」。 

4. 為了賣玉米，案主會到原產地批玉米，順便多批些賣給火鍋店。 

5. 案主在孩子車禍後，無法固定到風景區賣玉米，所以會凌晨到便利商店做

 資源回收 3000，每月大約元。 

 

吸安入獄 

94.6 將出獄 

24 歲，車禍 

癲癇 

22 歲， 

竹科工作 

227 歲， 

半工半讀 
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（三）案主的婚姻 

� 案主第一次婚姻 

  對象是某大學畢業，為在台北工作時認識，後賦美求學，當時案主為照顧

外公外婆而未同前往，獨自回苗栗，當時已懷孕生下長子，多年後，案主前夫

回台灣，給案主兩條路，一為離婚，所生長子給案主，但不能拿 200 萬，一為

離婚，被害人長子給前夫，案主拿 200 萬；案主選擇第一條路，因為前夫在美

國已另有結婚對象，擔心長子給前夫會被虐待，而且當時做西服生意很好，自

認足以獨立養育。 

 
� 案主第二次婚姻及受暴狀況 

1. 案主見現任丈夫，不斷到西服店找案主，且與案主長子培養出感情，案主發

 現長子並不排斥，且多次帶往現任丈夫家玩，都很愉快，故，決定與現任

 丈夫結婚。 

2. 案主與小六歲的丈夫結婚後沒多久，先生即對案主施暴，且酗酒，吸毒， 

 不認真工作（案夫做鐵工），擾亂案主西服店，在西服店布料上灑尿、以案

 主的名義向他人簽支票等，造成西服店關門。 

3. 婚後案主負責家中生計，先生因無故定職業，常向案主需索無度，案主婚 

 後已替先生償還將近 3、4 百萬債務。 

4. 案主先生常偷錢及言語辱罵案主，並吸食安非他命，並持刀恐嚇殺全家人。 

5. 案主後賣檳榔，做小吃麵店，賣玉米等，其中賣玉米為案主主要收入。 

6. 案夫曾做鐵工，後來陸續失業後，至今均無固定工作，且染上吸毒惡習，至

 今將後龍的家人，在未入獄前提供給人吸食。 

7. 案主婚後婆媳關係不佳，常被婆婆羞辱排斥，如當著案主的面說先生沒拿錢

 回來、或是吃飯時不跟案主同桌….等。 

8. 案主與案夫生下兩名子女（一男一女），與案夫關係疏離，案女曾在法庭上                    

憤怒指責案夫不照顧子女打案主，案次子說：「沒有人這樣的，都不讓我們回

家，還會偷偷跟我要零用錢（案次子車禍後腦部受損只有七八歲智力）」。 

9. 案主對案夫在次子車禍住院中，非但沒有到醫院協助，甚至到醫院連探望

也僅一次而已，而且只是短暫停留，對案夫這樣的行為，案主非常傷心絕望，  

認為案夫沒有血性，沒有良心。 

10. 案主辛苦賺錢購屋，但為先生佔為己有，並將門鎖更換拒絕被害人入內。 

11. 案主多年承受許多精神壓力，曾經自殺，但經曾在案主西服店作衣服的警

 察的勸解而未成功，但仍時有自殺念頭，且有時會想與先生同歸於盡。 

 
（四）案主的子女 

1. 案長子在有線電視擔任工程人員，但因為公司常常無法按時發薪水，所以目

 前在念技術學院半工半讀，按次子發生車禍前在萊爾富工作，案長女在新

 竹科學園區。 

2. 案子女的感情不錯，會互相照顧，對案主也很孝順，特別是案長女，而有工

 作的子女每月都固定會拿薪水給案主，案主對於子女的回饋感到欣慰，總

 覺得老天有眼，先生不照顧子女，結果子女也知道案主的付出。 

3. 案次子在工作回家途中，因為公共工程挖路施工回填不實且標誌不明顯造成

 案次子騎摩托車撞上施工的障礙，但因為腦部受嚴重，使得智力退化到七

 八歲，且導致癲癇，需要長期服藥，期間案次子有多次大發作情形發生，
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 都要住院半個月以上，使得案主無法好好賣玉米，但案主不以為意，並以

 照顧兒子為第一優先。 

4. 案主次子車禍部分，案主已提出告訴，告訴對象為鄉公所及承辦承包商三 

 方，已開過多次偵庭，檢察官曾在庭上訓斥，被告三方說「一個婦人帶著

 孩子四處就醫，你們真是不如她」這句話，給予案主很大鼓舞。 

 
（五）案主的資產 

  案主一直努力工作賺錢，從年輕時做西服到賣玉米，賺不少錢，買了四棟 

  房子，總價值約 ooo 

 
六、案主困擾及優點分析 

（一）能力及動機 

  案主解決問題的能力及動機都很積極且正向，所以，生命中的挫折雖然一

波接一波，但都有力氣一一克服，雖然有時會有情緒失控的情形發生，但在顧及

最直接的子女仍需要她的情形下，仍然會有繼續奮鬥的意志力。 

 
（二）案主的婚姻狀況 

  案主想藉由維持婚姻來繼續保有第一棟以案夫名義購買的房子，因為那是

案主辛苦賺錢買的的房子，不甘心就這樣被案夫佔有，甚至讓外遇的對象在那裡

逍遙，且成為販毒的場所，所以，採取提出履行同居義務的訴訟，然而要達成這

樣的目標需要跟精神鬥爭耗損元氣，而且法律層面未必會支持，所以，案主走得

很辛苦。 

 
  對於案夫案主偶爾會有期待，如果，案夫可以改過，不出去工作沒關係，

只要在家幫忙照顧次子，讓案主專心賣玉米就可以，但在會談過程，案主自己也

承認這樣的期待其實是不可能的。 

 
（三）案主次子的病情是案主最大的隱憂 

  案主常會自責沒有給次子很好的照顧，如果當時早些從苗栗送到林口長庚

或許腦部積水沒這麼嚴重，就不會導致智力受損及癲癇這麼嚴重，害了兒子一輩

子。所以，案主學會了觀察次子癲癇發作前的眼神、行為，也學會如果發作要做

適當的措施，例如讓次子躺下，臉部朝外側，打 119 叫救護車，不要慌張等；天

氣方面就是冷天時比較容易發作，所以要注意保暖，不可受風寒等。 

 
  案主放棄賺錢第一的人生觀，而以照顧次子為第一優先，而且只相信自己

照顧才是最好的，所以工作員請案主考慮庇護性就業或到教養機構，甚至是案主

自己想請外勞協助照顧，都一一被推翻，工作員想案主即使是很疲憊，但也會照

顧到自己無法照顧時，才請他人幫忙照顧吧。 

 
 
  案主想透過法律的程序得到賠償，所以，對鄉公所、水利會及包商提出訴

訟，並提出國家災害賠償，這條路將會是長期抗戰，幸好案主有一些律師資源，

也知道如何求助，想必會有一些成績。 
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（四）社會資源及支持網絡 

  案主有積極主動找尋相關資源的動力也會主動幫助他人解決生活上的困

難，跟鄰居往來很好，都與他們維持很好的關係人際關。案主的鄰居及擺攤賣玉

米的其他攤位，彼此互相照應互相幫助。 

 
  社區資源：民意代表、警察、法院婦幼聯合服務處、便利超商、鄰居。 

 
  案主子女的支持一直是案主最感欣慰的，而且現也長大成人可以自己照顧

自己，都有工作，每各月也固定會拿錢給案主，對於案夫對待案主的態度都支持

案主離婚，案長女及次子都曾為案夫不照顧他們及暴力對待案主行為出庭作證。 

 
  無論是內外在資源，案主都能以和善的態度積極開發或彼此保持不錯的關

係，以繼續擁有既有的資源。 

 
（五）案主有做生意的頭腦及吃苦耐勞的性格 

  案主從小就會做手工幫忙家裡賺錢，也曾鼓勵外公標穀會修繕房子讓哥哥

有娶老婆的條件，而這些智慧用在賣玉米上面，確實讓她累積了不少的財產：同

時，案主是吃苦耐勞賺錢第一的人，所以即便是有了不錯的財產仍然會在凌晨做 

資源回收，而且會以幫助超商整理倉庫爭取更多的機會。 

 
（六）案主靈性人生觀 

  案主自許自己：「一條船的船長，若是倒下了，家也會倒下」，「未來要回

饋社會幫助同樣的受虐婦女，買一個大一點的土地，辦個安親班讓受虐婦女安心

工作賺錢，讓家庭重生」，「為這樣的人（指案夫）傷心哭泣自殺不值得，而且會

如了他的意」「，我曾經迷失在這人海茫茫的社會，失去目標。我已找回原來的

我，要感謝社會局一群小天使喚醒我，未來的我是孩子心目中的嚴父慈母，訴請

離婚我已做好準備，未來的日子是光明又尊嚴，以前婚姻生活坎坷當作一場惡

夢，一個警惕，我自己也要負責任，當初聽媽媽的教誨，就沒有今天的悔恨」 

 
 「學習書上的知識，如愛恨一線間，我不再恨我先生及要改變一切，要靠自

己，別人的幫助只是給妳意見。我每天藉著撿紙箱，一方面也是不敢停下來，因

為如果停下來，外面的發展如何，我們會被社會淘汰，所以每天出去是在吸收資

源。」 

  

七、處遇過程：希望花田、優點評量、案主想望及個人計畫 

（一）希望花田及優點評量 

  從 92.5 開始接案到 93.10 結案訪談，約在 19 次的會談（面談 8 次電訪 11

次）過程中，除一般性會談外，工作員會與案主共同完成希望花田，或案主獨自

完成希望花田，工作員再與案主討論以確信想望及計畫，再簽上姓名，而且會把

希望花田整理過的資料送給案主：這樣的工作方式，在過去很少使用，特別是將

整理過的資料送給案主及讓案主簽名的部分。 

  優點評量共進行三次，第一次的結果憂鬱程度 23 分、壓力因應 20 及生活

抉擇 77，第二次的結果憂鬱程度 15 分、壓力因應 20 及生活抉擇，這兩次的比

較可以看出，經過優點個管處遇憂鬱程度從 23 降低至 15，而生活抉擇從 77 提

升至 95。 
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（二）案主的想望及個人計畫 

 

第一階段：92.11.4 

想望 個人計畫 目標 

1.兒子復原醫療

方面 

1.兒子病情穩定 短期：學會緊急就醫的程序 

中期：訓練定時自己（次子）

  自己服藥 

長期：安排適當教養資源 

2. 先 生 讓 他 去

吧，婚姻關係維持

現狀 

2.提出履行同居義務訴訟 短期：提出履行同居義務訴訟 

中期：提出遺棄次子訴訟 

長期：提出離婚訴訟 

3.爭取車禍賠償 3.爭取車禍賠償包括國賠及三

方賠償 

短期：三方的賠償訴訟 

長期：得到國賠 

4.幫助同樣遭遇

的人 

4.預計六年後為社會做些事 短期： 先幫助周邊的人，如受

  虐婦女 

中期：先擔任義工 

長期：完全擔任義工及開安親

  班 

 

   

第二階段：93.3.11  

想望 個人計畫 目標 

1.先穩住兒子的

傷病 

1.好好照顧兒子 同第一階段 

2.準備提出離婚

訴訟 

2.提出離婚訴訟 待先生出獄後正式提離婚訴訟 

3.發展新事業 3.在兒子病情穩定下，找適當

地點賣玉米 

短期：先仍在觀光區賣玉米 

長期：在兒子病情穩定下，找適

  當地點賣玉米，如新竹市 

 人潮較多的地區 

4.能為社會做些

事 

4.為社會做些事 同第一階段 

 

（三）服務過程摘要表 

服務日期服務日期服務日期服務日期 服務方式服務方式服務方式服務方式 執行進度執行進度執行進度執行進度 工作目標工作目標工作目標工作目標 案主各次會談優點評估案主各次會談優點評估案主各次會談優點評估案主各次會談優點評估 

92 
10.22 

機構會談 

 

一般會談、

優點評量 
建立關係瞭解案主想望 

由案主在言談間評估有很高的學習

能力及建立基本關係 

92. 
11.4 

電話、機

構會談 

一般會談、

優點評量 

處理案主憤怒情緒支持

使用法院資源 
案主使用法院婦幼聯合服務處資源 
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92 
11.23 

電話、機

構會談 

優點評量、

個人計畫 

評 估 施 測

(  1 ) 

案主能以自己的方式說

出想望及做選擇 

案主對評量及計畫有不錯的規劃能

力且資源不斷 

92. 
12.16 

電話 一般會談 
案主處理生活事件能力

且與鄰居關係不錯 
同上 

92. 
12.23 

電話 
一般會談、

個人計畫 
瞭解兒子病情 

案子住院案主自行安排且會幫助醫

院的其他病人 

92. 
12.24 

機構會談 個人計畫 
檢視個人計畫都在進行

中 

案主可以檢討個人計畫並提出具體

意見 

93. 
3.11 

機構會談 
優點評量、

個人計畫 

討論案夫及兒子法律訴

訟議題 
同上 

93. 
4.20 

電話 一般會談 瞭解兒子的病情 同上 

93. 
5.7 

電話 
一般會談、

個人計畫 
討論個人計畫適當性 同上 

93 
5.12 

機構會談 

個人計畫 

評 估 施 測

(第 2  次) 

案主依計畫進行且協助

其它受虐婦女 
案主具體的去幫助受虐婦女 

93 
6.14 

電話 一般會談   

93. 
6.18 

電話 
一般會談、

個人計畫 
  

93. 
6.23 

電話 
一般會談、

個人計畫 

案主有改變個人計畫的

想法—有提出放棄後龍

房子的想法 

案主有想改變個人計畫這是自己的

主張這是改變 

93. 
7.20 

電話 
一般會談、

個人計畫 

案主對非期待中發生的

事有因應的能力—對法

官判決 

案主有能力因應壓力這是成長 

93. 
7.22 

機構會談 
優點評量、

個人計畫 

案主依自己的想望修改

計畫並對人生有很大的

頓悟 

案主有想改變個人計畫這是自己的

主張這是改變 

93. 
9.30 

電話 
一般會談 

 

案主與弟弟多年不良關

係開始改變 

案主協助弟弟解決房產的爭議（法

院） 

93. 
9.10 

機構會談 個人計畫 
案主自己決定要如何照

顧兒子才是最適當的 

案主以發展自己找資源及計畫給兒

子最好的照顧 
 

 

八、案主的現況 

1. 清楚知道次子車禍造成腦部傷害智力不可能回復到原來的樣子，而且只有   

七八歲的智力，這是事實也開始接受這樣的事實，而開始思考未來如何照

顧的問題，例如爭取賠償經費做為未來案主無法照顧時請機構或別人照顧

的基金，而自己也會為次子存錢甚至會觀察長子的女友照顧的意願，也在

尋找適當的教養機構做準備。 

2. 案主處理生活事件時能比較有次序也比較不這麼焦慮，例如一，當法院對

國家災害賠償做出不賠償的判決時（這與案主期待有非常大的落差，案主

原期待一千多萬元賠償），案主知道下一步要做的是提起再訴訟，雖有情緒
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的出現，但比起 92.11. 因為法官不採納案主所提履行同居義務的訴求的言

詞而有自殺想法理性很多；例如二，次子在自己家走廊前面，因為停放摩

托車的事情與他人起衝突，而遭一群青少年圍毆，導致手部嚴重受傷，而

案主面對警局製作筆錄，圍毆青少年家屬談判賠償等，都能理性的面對且

有不錯的能力一一克服。 

3. 案主很滿意自己子女的孝順及各自都能照顧自己，特別是次子會自己服

藥，且在自己感覺有些不對時，會先到床上躺下，案主再做一些輔助性的

動作，而案主也會觀察次子的神色，以避免大發作發生，也就是自我照顧

的能力有提升，那是案主不斷以耐心的態度依照個人計畫及目標教導次子

的結果。 

4. 婚姻部分，案主認為與案夫感情已緣盡，現在案夫入獄未來出獄一定也很

落魄，做人也不要太絕，如果案夫肯協議離婚，願意給一些錢，若房子肯

交換那就很好若不肯也算了，不甘心、憤怒、同歸於盡的態度改善很多。

工作員想案主已經像一棵盤根錯節的大榕樹，即使有再大的風浪也無法將

案主吹倒；就如二次問卷評量生活抉擇的分數由 77 提升至 95 表示自我增

能部分非常的良好。 

 
九、運用優點個管原則處遇 

（一）有能力學習、成長與改變 

案主碰到問題時會不斷的詢問及找尋資源，她常掛在嘴邊的幾句話：「天下

無難事只怕有心人」、「不恥下問」。 

 
案主喜歡閱讀，例如羅蘭小語、讀者文摘，而在輔導期間，曾向中心借閱二

本書「失落也是一種生活」及「如何重建人生」，她陳述第二本書對她的幫助較

大是很好的精神支持，使他不會迷失在大海中或有被遺忘的感覺。 

 
會思考社會上他人給他的建議，或在閱讀中得到一些啟示。 

 
會觀察社會百態作為自己的惕勵，她常說：「哪裡有什麼失業的問題，是不

願動、怕吃苦，像我先生都不養家，還到處欠錢，我帶著三個孩子要賺錢又要替

先生還債，還買房子」， 她也說：「以前因為家境不好，童年時期身體非常虛弱，

長大以後隨時代變遷現在才知道胖不是福，而且運動才是健康的良藥，比起一些

有錢太太我總是很安慰，精神每天要保持飽滿才有健康的身體，到醫院走一趟您

會體會到健康就是財富，並不是每天大魚大肉，才會健康，均衡的營養，不要讓

營養過剩，鄉下人健康情形比都市強很多，每次帶我兒子回診，我感到非常安慰

上帝待我不薄，賜給我一家人健康。人不能吃太好也要多動，像她姊姊家裡很有

錢，平常也很少動，現在有高血壓，糖尿病等」 

 
基於上述的觀察可以清楚知道，雖然婚姻及案子的車禍，帶給她很大的打

擊，但案主有很好學習、成長與改變的能力，所以，那股自生的力量，會在案主

遭遇挫折時，不斷的自己長出解決問題的能源。 

 
有一段案主的話是最好的註解「因書讀不多以攤販為生，每週休二日，我在

觀光區做生意，觀光客是全省各地社會人士來旅遊，可以維持生活，又能吸收社

會智慧資源，弱者不是女人的專利，不能永遠生活在痛苦中，沒有解決不了的事，
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天下無難事只怕有心人」，我歷盡蒼霜能帶給我社會經驗是我能力資源」。 

 
（二）著重優點而不是病理 

當案主出現與現實世界不同的想法時，常會被認為那是因為受虐後的報復、

脫離現實感等，但優點卻有不同的切入觀點，例如案主第一次個人計畫是堅持要

維持婚姻並向法院提出要案夫履行同居義務，現實情境是，案夫因為吸安會不斷

的向案主要錢，而且與他人同居，若不斷絕關係，案主只會損失更多，然而工作

者欣然接受案主的抉擇，是因為除了主體性的觀點外，也相信案主這樣的想法作

法是經過自己的評估（深思熟慮思考）做的決定，自然會有解決的方式，若碰到

挫折案主自會思考要如何改變，就如同她第一次做的決定一樣，這是案主一個正

向的力量，工作者應該不斷的給予支持，而且人生也沒有絕對的唯一一條路，不

是嗎？ 

 
（三）案主是自己最佳的指導者 

「次子從我腹中就沒有好過，出生後跟我過著流浪的生活，他再上班途中，

因為自來水公司搶修水管未填實，造成坑洞導致車禍，從苗栗醫到林口長庚，昏

迷到清醒，給了我領悟到生命的可貴。我曾許願過要替孩子做功德，也為我完成

未了的心願。我從小生長在貧困家庭，我沒有童年，因此我知道童年的重要，將

來一定朝著幫助貧困的孩子及婦女的路走。」 

 
這是案主寫下的一段話，從中可以清楚的悟道，案主是自己最佳的指導者的

意涵，如領悟到生命的可貴及知道童年的重要，將來一定朝著幫助貧困的孩子及

受虐婦女的路走。 

 
案主深具靈性的處事態度及人生觀，在會談過程中常會在對話的詞句中出

現，而工作員要做的就是把這種靈性的觀點加以肯定，而且不斷支持案主這樣的

想法很棒藉以建立信心及增強案主的自我肯定 

 
 
（四）關係視為基本必要 

與案主建立良好關係工作員自我評估有幾個因素，很專注傾聽、支持案主的

決定、讚賞案主的能力、耐心等候案主自我覺察、不批判、不施壓，加上外展有

機會體驗案主的生活，使得案主相信工作員是值得信賴的，而在結案的時候案主

比喻自己「為嫁出去的女兒」，工作員說：「對，雖然嫁出去了未來有任何需要都

可以回娘家，沒事也可回家探望。」 

 
（五）外展處遇方法 

在一次外展中，陪案主在觀光區賣玉米，看她應對客人的態度，與子女相處

的方式，與隔壁攤位的相處等，可以活生生的瞭解案主真實生活的情境，讓工作

員更能融入到案主的思考情境中；而案主也因為工作員的陪伴，體會到一股支持

的力量，不需要言語不需要矯情的動作，那股無形中支撐的力量就出現。 

 
（六）社區是資源綠洲 

案主運用了很多的社區資源，包括鄰居資源：常常會送青菜給案主，而案主

也會回饋玉米給鄰居，鄰居有人過世，案主會主動幫忙辦理喪事，平常也常聊天，
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互相解決生活的困境，例如，鄰居都知道案夫對待案主的態度，所以，若案夫來

家裡鬧時，會幫忙打電話給警察等； 

 
法律的資源：案主的遠房親戚在新竹市有名的律師，案主很多的法律問題都

是請教他的，而且案主也會運用法院的免費法律咨詢服務及婦幼聯合服務處，而

案主的學習能力很強，會把學習到的法律知識運用到不同的實際情境中，例如，

案主提履行同居義務訴訟，而知道這是民事，而案夫對案主的毆打是傷害告訴，

是刑事，也對地檢署及法院的流程很清楚，因為案子的車禍事件經過地檢署偵察

才能到法院審理等。 

 
資源回收的資源：案主為增加收入，會與超商建立關係，幫忙整理倉庫而幾

家超商可回收的資源就變成是她的收入，她也會指導超商的工作人員做人處事的

道理，激勵年輕人要好好人真打拼。 

 
案主說：『小時候家庭困難，只有自己多看書還有與人交談，收取一些知識。

俗話說：「在家靠父母，出外靠朋友。」社會朋友支持使我在人海茫茫中掙扎好

久，我已找到燈塔，過去不愉快、痛苦，隨著時間消逝。孩子在痛苦中成長，多

了一份善良，這是值得安慰，沒有給社會增添麻煩，從第一次申請家庭保護令開

始，才獲得到些平靜生活。丈夫的不負責任，原本女人賺錢較困難，母兼父職倍

增困苦。社會經濟成長，只要生活正常，日子是非常好過。』這是社區是資源綠

洲最佳寫照。 

 
十、案主人生觀轉折點與優點的關係 

原來的想法 轉折後的想法 

爭取維持婚姻：從不甘願自己這樣犧牲

奉獻為先生償還這麼多的債務，只小小

要求如果不出去工作，那就幫忙顧家，

這麼簡單都無法做到，還與人同居 。 

到願意放棄婚姻而且還說：如果有離

婚成功「要辦桌請大家，結婚時沒有

被我請到的，離婚時可以被我請」 

 

保住房子：先生不但不珍惜自己辛苦購

買的第一棟房子，還帶外遇的女人回家

同居、販毒、吸毒，「為了讓先生能對家

庭好一點，所以，用他的名字購買，他

一毛錢都沒出，所以，不甘願放棄房子」 

要得回來就要，要不回來就算了，人

要是有福氣就會是自己的，若是沒福

氣，怎麼想都不會是自己的 

 

期待發生車禍的兒子能恢復至原來的智

力 

自己孩子就是這樣了，智力就是七、

八歲，要想以後照顧的問題 

 
十一、社工員自我評估 

（一）在學習中進行 

過去念了許多專業書籍，在實作過程中會拿來運用，但都僅止於自己的學

習，這樣有步驟（包含工作過程及優點個管本身的過程）的被帶領督導長達將近

一年半而且未來還會繼續督導，這是第一次，個人非常珍惜這樣的機會。 

 
在一開始運用優點個管模式時確實有不知如何下手的情形，也就是不知道過

程要如何進行，例如，優點評量應該在進入優點個管第一或第二次會談時進行，

但這個個案卻在第三次時才進行，有慢了一點，若要評估干預對案主的影響的角
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度來看，有一點晚。不過，經過在職訓練、定期外部督導、同儕督導及實作，對

於過程已經比較清楚如何進行：在表單部分，與原先中央資料庫使用的不一樣，

所以要寫兩次記錄，確實有點耗時。未來，將不同表單整合為一是有待努力的方

向。 

 
（二）培養更好的專業能力，最受惠的是案主及工作員 

經過優點個管專業訓練，讓我清楚知道一套理論模式中有既定的工作過程及

評量的重要性，包括信念原則、基本假設、工作流程，接案及評量表單，而這種

能力的培養有助於幫助案主激發因應問題的能力，而且過程中將案主的想望及計

畫整理後送一份給案主，表示我們一起工作的成果、大家是平等的及共同負責。 

 
（三）堅定型塑案主主體性的信念 

偶爾對於案主不切實際的想法有急著想阻斷的衝動，但一想到案主有學習改

變的能力及案主是自己的最佳指導者，就又相信案主一定有自己解決挫折的能

力，所以，就以「一路陪伴著就夠了」的態度支持案主；工作員這段心裡轉折確

實也煎熬了一段時日，不過，也走過來了。 

 
十二、感想 

優點個管是一項創新的工作模式，綜融了個案管理、社會網絡支持、焦點解

決問題等各種理論，強調的六項原則及非正式資源的連結，使社工員在接觸個案

時，會有新的省思，如把對案主有問題病態的觀點轉換為開發案主的正向優點、

看到案主的功能及自我因應壓力的能力等，同時也要鼓勵案主覺察自己正向的能

力以達到自助人助的生活態度。 

 
我知道第一線社工員有很多事務性的工作要做，每個人的個案量也很多，而

優點個管是需要花時間的，所以，要採用一套的工作模式是非常辛苦的，但，這

一路下來除了表單較多需要整合為一種共通的紀錄表單外，其餘是工作理念的問

題，如果思想開通了，做起來就會順手；而我們不禁也要反省若不採用優點個管，

那我們可以採用什麼模式呢？這是建構專業認同不可不面對的問題，需要大家共

同的努力。 

 
外部團督是這項工作模式的特色，也就是它不只教導書本上的理論知識，在

實作上也一一針對個案的發展或此工作模式的疑惑對工作員提供定期督導，這樣

的方式讓個人有信心依著督導者的指導有節奏的進行，收穫很多。  

 
優點個管得以實施是一組工作同仁的心血，或許感謝的話要由中央來表達是

較妥適，但在第一線的我們，每次看到宋老師、施老師及玉如南北奔波，還要準

備好吃的點心及美好的外部團督地點，實在非常感動在此誠摯的獻上十二萬分的

謝意與敬意。                                  

 


