
不放棄終可撥雲見日 

社團法人彰化縣生命線協會  陳妮苡社工 
 

一、個案介紹 

來自越南的小燕，與前夫 A君結婚並育有一女(小夢)一子(小傑)，在當地高中畢業，從

事會計一職，然因為與職場的老闆理念不合，因而將工作辭掉，離鄉背景來到台灣投入看護

工作。小燕在台灣期間，因工作關係而與先生 B君認識，並於 92 年間結婚，婚後二人並未生

有子女，而 B君在與小燕結婚之前，曾有過一段婚姻，育有一女。 

小燕與 B君婚後便在婆家隔壁租屋而居，因小燕善長烹飪，故二人便在住屋樓下開立麵

店，小姑偶而也會前來幫忙，不過，小姑常會因為麵店收入而與小燕發生爭執，有次在雙方

爭執的過程中，B君聽信小姑話語，而將過錯怪罪小燕並動手毆打小燕，而後，小燕與 B君

的感情因而生變。 

B 君因賭博積欠地下錢莊金錢，而小燕在不知情的狀況下當任 B君的保證人，有幾次地

下錢莊到麵店找 B君討債，並破壞店內物品，故 B君在 96 年間長期居住在麵店二樓。當移民

署因小燕申請歸化中華民國國籍而前往訪察時，小燕擔心如果請 B君下來可能又會引來地下

錢莊，便告知移民署人員，B君因積欠地下錢莊目前下落不明，然因此使得小燕申請被駁回，

然此時 B君已離開麵店不知去處，亦無法與 B君聯繫上，在這期間，小燕父親往生、健保欠

費、麵店貨款拖欠、積欠營業稅及地下錢莊來討債…等接踵而來，讓小燕已快無法承受，社

工引導小燕去思考未來的期待與想望，當小燕想到小夢、小傑，便有動力再繼續面對現況，

也依照與社工訂下的目標逐步執行。現在，小燕在議員的協助之下，已獲得移民署口頭承諾，

未來重新辦理申請將不會遭遇相同問題，小燕也結束麵店工作，找到一份家庭幫傭，且雇主

瞭解小燕的狀況，亦願意讓居住所作為未來小燕與外界聯繫的窗口，雇主獲知小燕曾做過麵

店生意，打算開立一家小吃店，並由小燕擔任主廚，而國稅局欠費、健保欠費、地下錢莊欠

款…等也已慢慢獲得處理，一切對小燕而言已慢慢撥雲見日，現在小燕努力學習中文，正為

自己的生活而積極努力著。 

 

二、案家概況及分析 

(一)個案來源：社團法人彰化縣生命線協會轉介。 

(二)轉介原因：因小燕暴力因素已不存在，然因證件辦理遭遇到困難，因而轉介中心提供

後續服務。 

(三)家系圖 
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(四)生態圖 
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(五)家庭主要組成結構及成員 

1.案主(小燕)：49 歲，高中畢業，在母國曾有一段婚姻，並育有一女一子，並已成年。

起初小燕不願讓娘家人瞭解其在台灣的生活狀況，但因為父親往生無法回家奔喪，

娘家人才慢慢瞭解，並在電話聯繫過程中，給予小燕情緒支持，當小燕描述從友人

手中收到女兒親手做的毛製品時，臉上充滿了笑意。 

2.案夫：49 歲，自從 96 年 10 月離開小燕開立的麵店之後，行蹤便不明。 

3.案婆家：自從小姑與小燕發生爭執，案夫對小燕施暴後，便未再有往來。 

(六)經濟狀況 

1.B 君因賭博而積欠地下錢庒 80 多萬，小燕在不知情的狀況下，擔任保證人，地下錢

庒無法向 B君取回欠款時，便轉向小燕索討。 

2.小燕從事越南小吃店工作，由於經濟不景氣，以致生意越來越不佳，一天收入約 1

仟多，扣掉貨款已所剩無幾，營業稅、健保費及房租亦無法按時繳納。 

(七)家庭功能及成員互動關係 

1.小燕與案婆家：自從小燕與案小姑發生金錢爭執後，便與案婆家人互不相往來。 

2.小燕與 B君：在與案小姑發生爭執後，小燕與 B君的感情開始變得不佳，B君離開

後，亦未曾與小燕有所聯繫。 

3.小燕與娘家：起初，小燕因為擔心娘家若知其在台灣狀況，將會傷心，故常報喜不

報憂，然 97 年 9 月 14 日因案父往生無法回家奔喪，案娘家人才慢慢獲知小燕的狀

況，也常給予小燕情緒上的支持。 

(八)社會資源及支持 

1.非正式資源 

(1)房東資源：小燕從事麵店生意的地方，已有數月無法繳納房租，在小燕向房東說

明其目前狀況之後，房東願意不收取房租。 

(2)朋友資源 

a.因經濟不景氣，小燕無法再從事麵店生意，朋友願意頂下小燕的店。 

b.在小燕尚在找尋工作期間，開立飲食店的朋友聘請小燕擔能技術指導員，使小

燕在這期間有微薄收入。 

c.因從事麵店生意而認識送貨的老闆，雖然小燕仍積欠其貨款，但其得知小燕已

將麵店頂讓而無居住地，便讓小燕暫時居住，也讓小燕透過家務幫忙來償還貨

款。 

D.透過朋友的幫忙之下，小燕找到家庭幫傭工作。 

2.正式資源 

(1)彰化縣生命線協會：小燕之前因家庭暴力，由彰化縣生命線協會提供後續服務。 

(2)彰化縣外籍配偶家庭服務中心：在小燕暴力因素已獲改善，因延申出證件辦理之

需求，由中心社工陪伴小燕渡過證件辦理期間的歷程，協助小燕進行行政申訴、

法律諮詢及情緒支持。 

(3)移民署彰化縣服務站：協助小燕瞭解證件辦理的過程。 

(4)議員：陪同案主前往移民署進行婚姻關係之說明。 



我的希望花田 

98.8 

我目前的生活？ 

最近(今天)發生了 

些什麼？ 

我想要什麼？ 過去我所擁有 

的能力與資源？ 

日常生活 

1.我爸 9月 14 日過世

了，可是我有辦理回

去…(97.9.15) 

2.我的家人沒有辦法瞭

解，為什麼我不能回去

越南看我爸爸最後一

面。(97.10.21) 

3.媽媽身體愈來愈不

好，兒子又要結婚

了…。(98.4.13) 

1.我想要辦身份證。

(97.3.31) 

2.我想要回去越南。

(97.9.15)(98.4.13) 

3.我想要向移民署陳情

辦理台灣地區居留證

的事情。(98.4.29) 

1.曾經找過立委、議員、

旅行社幫忙瞭解是不

是可以拿到台灣地區

居留證。(97.9.19) 

經濟狀況 

1.我先生賭博欠地下錢

庒錢，不還錢給他們會

破壞店裡的東西，一年

半已經還520,000元…

(97.3.31)目前還欠地

下錢庒 7萬(98.4.16) 

2.之前幫這邊的人作媒

不成功，現在要退回給

人家作媒錢 200,000

元…(97.3.31) 

3.以前做麵店生意，國稅

局有寄繳款的資料，如

果沒有繳要上法院。

(97.10.2) 

1.我想要先還完做麵店

的時候欠的貨款，國稅

局的錢，等還完貨款再

還。(97.10.2) 

 

職業/教育 

1.最近生意不太好，貨款

有時都會先暫時欠

著。(97.3.31) 

2.7 月份的時候有在食品

工廠上品，但因為要搬

重的東西，沒有辦法負

擔，所以在 8月底就離

開了。(97.9.15) 

3.朋友介紹找到便當店

的工作，沒有勞健保。

(97.10.7) 

4.和工作的人有點不愉

快，過年後就辭職，已

1.想要找一份穩定的工

作，有打算到工業區工

作。(97.6.16) 

2.開麵店的朋友，不太會

準備東西跟煮，所以朋

友 會 聘 請 我 過 去 幫

忙。(98.4.13) 

1.做過看護。(97.3.31)

2.從事麵店生意。

(97.3.31) 

3.在越南做過會計的工

作。(97.3.31) 

4.透過朋友介紹找到食

品工廠的工作。

(97.9.15) 

5.在越南讀到高中畢

業。(97.11.22) 

 



經有二個月沒工作。

(98.4.13) 

社會支持 

1.因為麵店讓給別人

了，沒有地方住，現在

我住在朋友家，有空幫

忙做家事。(97.11.22) 

 1.和娘家人時常保持聯

絡，聽到家人的聲音便

很高興。(97.11.22) 

身心健康 

1.最近發現腎有結石，不

過不知道健保可不可

以用。(97.10.2) 

1.我希望可以使用健

保。(97.10.2) 
1.之前在越南的時候，腎

也有結石，吃了草藥就

慢慢不見了。

(97.10.7) 

休閒/娛樂 

1.我會利用工作的空

檔，看電視學中文。

(98.7.10) 

  

宗教/信仰 

1.最近因為擔心陳情書

不會通過，常常去媽祖

廟拜拜，媽祖說會通過

(說到此，小燕開心的

笑了)(98.5.26) 

 1.信仰媽祖、觀音，遇到

困難時會去拜拜。

(98.5.26) 

案主（想望目標）希望花田的播種順序： 

1.我想要回越南。(97.9.15)(98.4.13) 
2.我想要找一份穩定的工作。(97.6.16) 
3.我希望可以使用健保。(97.10.2) 
4.還國稅局欠款。(97.10.2) 



個人計畫/花田計畫 

案主姓名： 小燕     個案管理師：  陳小姐     

預計聯絡的頻率： 2 週一次      
生活領域的焦點：日常生活狀況 
 

長期目標：我想要回越南(97.10.7) 
可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完成

日期 
備註 

1.瞭解回復國籍所需

資料。 
 
2.準備回復國籍資料。 
 
 
 
 
3.將回復國籍資料送

到越南駐台辦事處。 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.前往移民署彰化縣

服務站瞭解證件辦理

情形。 
 
 
 
 
 
 
2.請村長、議員協助開

立婚姻關係真實性之

說明。 
 

社工員 
 
 
小燕 
 
 
 
 
小燕 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
小燕、社工員 
 
 
 
 
 
 
 
 
小燕 
 
 
 

97.10.21 
 
 
97.11 月底 
 
 
 
 
97.11 月底 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
98.4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
98.5.30 
 
 
 

97.10.21 
 
 
97.11.22 
 
 
 
 
未完成 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
98.4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
98.5.20 
 
 
 

 
 
 
小燕利用沒有上

班的時間，前往

各地辦理所需資

料。 
 
小燕在吃飯的時

候，與某議員相

遇，並向議員談

及恢復國籍一

事，議員建議小

燕等待辦理身份

證，所以小燕決

定等待辦理身份

證。 
 
移民署彰化縣服

務站吳專員建議

小燕可以將遭遇

的狀況，陳情至

署本部，是否可

以準予現在辦理

台灣地區居留

證。 
 
 
 
 
 



 
3.撰寫陳情書內容 
 
4.將陳情書寄出 

 
小燕、社工員 
 
小燕 

 
98.5.30 
 
98.5.30 

 
98.5.22 
 
98.5.25 

 
 
 
因5月22日陳情

書完成，郵局已

下班，故小燕 5
月 25 日早上寄

出。 
生活領域的焦點：職業/教育 
 

長期目標：想要找一份穩定的工作 
可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完成

日期 
備註 

1.幫忙轉介就業服務

站。 
 
2.請朋友協助找尋工

作。 
 
 

社工員 
 
 
小燕 
 
 
 

97.6.20 
 
 
97.7.30 
 
 
 

98.6.18 
 
 
97.6.30 
 
 
 

 
 
 
透過朋友的介

紹，找到一家食

品加工工廠的工

作。 

生活領域的焦點：健康 
 

長期目標：我希望可以使用健保 
可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完成

日期 
備註 

1.向公所確認健保是

否可以使用。 
 
2.瞭解積欠健保費用。 
 
3.分期償還健保費用。 

小燕 
 
 
小燕 
 
小燕 

97.10.17 
 
 
97.10.17 
 
98.7.30 

98.6.26 
 
 
98.6.26 
 
98.7.29 

小燕因為之前不

知道該如何去辦

理，且因為證件

辦理不順及欠地

下錢庒金錢，所

以無法再分心思

考，現在地下錢

庒的錢已還清，

證件辦理也因議

員陪同前往移民

署說明，小燕的

擔心都已慢慢獲

得解決，因此，

小燕才可再進一

步解決健保欠費



的分期。 
 
生活領域的焦點：經濟狀況 
 

長期目標：還國稅局欠款 
可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完成

日期 
備註 

1.瞭解欠國稅局多少

錢。 
 
2.瞭解國稅局是否已

將此案移送法院。 
 
 
 
 
 
 
3.分期償還國稅局欠

款。 

1.小燕 
 
 
2.小燕 
 
 
 
 
 
 
 
3.小燕 

97.10.31 
 
 
97.10.31 
 
 
 
 
 
 
 
98.7.30 

97.10.2 
 
 
97.10.2 
 
 
 
 
 
 
 
98.7.29 

積欠稅款 25,000
元。 
 
國稅局人員告訴

小燕目前尚未移

送法院，因小燕

現無工作，故請

小燕去找工作，

再來將欠款還

清。 
 
因國稅局已將小

燕欠款轉列為呆

帳，所以已不需

繳還。 

                                     
案主簽名：   小燕           日期：           
 
個案管理師簽名：  陳小姐          日期：           
 
其他人員簽名：             日期：           



案主的資源評量表（97 年 10 月 VS 98 年 6 月之比較）： 

 優 勢 限 制 

(97 年 10 月) 
1.在母國擁有高中學歷、會計
工作經驗。 

2.有良好的廚藝能力。 
3.待朋友親切，會教導同鄉不
知的事情。 

4.對事情願意努力嘗試。 
5.會騎機車。 
6.願意向外尋求協助。 

(97 年 10 月) 
1.不識中文字。 
2.心事無人可傾訴。 

 

內在資源 
(98 年 6 月) 
1.會將心事與娘家人傾訴。 
2.對事情努力嘗試，即使這次
不行，下次仍會再繼續努
力。 

3.對金錢運用很有規劃。 
4.懂得利用時間學習中文。 

(98 年 6 月) 
 
 
 
 
 

(97 年 10 月) 
1.無居住所時，朋友願意提供
居住所。 

2.無工作時，朋友會協助介
紹。 

3.在證件辦理期間，彰化縣外
籍配偶家庭服務中心社工
陪同小燕討論，給予情緒支
持。 

(97 年 10 月) 
1.與婆家關係不佳，辦理證件無
法獲得婆家協助。 

 
 
 

外在資源 
(98 年 6 月) 
1.目前工作老闆娘願意讓居
住所做為小燕對外聯繫的
窗口。 

2.娘家親友關懷。 
3.以前在台從事看護，外勞仲
介老師的關懷。 

4.瞭解小燕狀況的議員，願意
陪同小燕前往移民署進行
說明。 

5.彰化縣外籍配偶家庭服務
中心後續關懷。 

(98 年 6 月) 
1.與婆家關係不佳，無法取得協
助。 

 



三、處遇觀點及焦點策略 

社工員在服務個案的過程中，主要會先針對案主最想處遇的方向，瞭解曾經已做過的嘗

試與結果，並與案主一同討論各種方向的可能性，及誰是可以協助的人，透過與案主的會談，

發掘案主的優勢，以此增強案主對自我的自信心，並陪伴案主、傾聽案主。 

(一)開始階段 

1.評估 

此案由彰化縣生命線協會從事婦女保護後續追蹤輔導 C社工轉介而來，從轉介原

因來看，小燕主要辦理證件過程被駁回與證件過期二個方向，小燕願從事的麵店是同

鄉固定的聚會所，小燕亦會將自身所知的事情告知同鄉，在遭遇困難時，會主動積極

的到處尋問，從表面看來，小燕是一個能力可能比台灣婦女都要好的新移民者，然在

與小燕接觸過後，發現小燕雖然與同鄉關係佳，但並不會談論心事；雖然與娘家會保

持聯繫，但為避免娘家人擔心，所以並不會向其訴說台灣的生活狀況；雖然小燕會向

外求助，但其實是想抓住一根浮木。因此，從表面看來，小燕應是一個有能力可以解

決自己困難的人，然實際卻是需要有人一同與其討論及陪伴渡過困境的人，因而便開

案進行後續服務協助。 

2.建立關係 

剛開始，小燕對於困境有許多抱怨，且小燕曾經向四處尋求協助，亦不少人向小

燕表示可以找尋議員及立委協助幫忙，故起初小燕會到處找尋其的幫忙，在這過程中，

社工是個靜默者，陪伴在小燕的身旁、傾聽小燕這些努力的過程，並引導小燕去思到

自己真正想要的是什麼。 

雖然接觸之初，小燕會認為社工並不像議員及立委那般可以是個有力的協助，然

當小燕想找人傾訴，而社工仍舊以傾聽者角色陪伴，才使小燕與社工的關係慢慢有了

些許變化，小燕也慢慢開始信任社工。 

(二)中間階段 

1.討論希望花田 

小燕第一想完成的是可以順利辦理身份證，然在小燕遇到父親往生無法回越南送

其最後一程時，小燕的想望便變成可以盡快回到越南。小燕所牽掛的母親、弟妹及子

女都在越南，而台灣對小燕而言已無所掛，但因小燕現已成為無國籍人民，因此與小

燕一同討論回越南的方式，在這過程中，小燕經常反覆，但這都是只為了選擇可以以

最快方式回去的變化。 

2.情緒支持 

在小燕辦理證件的過程中，接二連三面臨父親往生、國稅局催繳欠款、自身身體

不適、母親身體不適及小傑要結婚…等事情。起初，因小燕很少向娘家人提起其在台

灣的生活狀況，所以當面臨父親往生而無法回去奔喪時，娘家人全都無法諒解，且因

父親與小燕的感情一直很好，以致於小燕的情緒已處於崩潰，故社工在這期間給予情

緒支持及陪伴，透過空椅子法讓小燕將想向父親說的話，可以傾訴而出。也因為此事

件，讓娘家的人逐漸瞭解小燕的狀況，小燕與娘家的關係也有了進一步的發展。 

3.資源連結 

協助連結移民署、新移民協會、越南駐台辦事處，使小燕得以對證件辦理有進一

步瞭解；在小燕無工作期間，協助連結就業服務站，以協助工作找尋。 



(三)結束階段 

1.後續追蹤 

小燕因為自己本身不放棄希望的堅持之下，讓瞭解其狀況的議員願意陪同其前往

移民署說明，小燕對於證件辦理也獲得較明確的答覆；在負債部份，小燕已慢慢償還

完畢，健保亦辦理完分期；工作部份，目前從事家庭幫傭工作，也遇到一位欣賞小燕

廚藝的老闆娘有意打算開一家餐館讓小燕擔任主廚；小燕原本排斥的中文也開始看電

視學習；與娘家也會保持聯繫，亦會傾吐心事。一切對小燕來說，已慢慢撥雲見日，

其才能也慢慢展露。 

四、處遇原則及方法技巧 

透過希望花田各面向的搜集，除了解案主現況外，更能了解案主的想望，處遇的方法主

要依據優勢觀點六大原則來進行，分別如下敘述： 

(一)案主是有學習、成長和改變的能力 

在陪伴小燕的過程中，其實小燕一直都很擔心自己說話的腔調會讓其他人聽不懂，因

此，在與政府單位，如移民署、國稅局、公所…等接觸，小燕最初都會期待社工可以代為

詢問，然當把小燕與社工接觸的經驗，回饋給小燕，並鼓勵小燕可以試看看時，小燕是願

意去嘗試，在這過程當中，小燕原先仍舊會表示對方聽不懂，但透過與小燕討論經過並模

擬應對方式，小燕是可以慢慢的去因應。 

（二）焦點在於優點而非病理 

小燕在達成回越南的想望過程中，只要朋友告訴小燕某議員、某立委可以幫忙解決其

困境，小燕便會前往陳情，期待議員或立委可以協助幫忙。在小燕居住的當地，D議員是

小燕之前學習識字班的老師，對於小燕的狀況也相當瞭解，然因為 D議員的太太是婆婆的

親戚，所以 D議員起初幫忙的意願並不高，小燕剛開始會有些氣餒，會認為事情已經到了

無法解決的地步，當社工引導小燕去思考，為何其如此努力想要回去越南的想法時，小燕

又看見了娘家人都在等待其回家，才再度有讓小燕鼓起勇氣，不論被 D 議員拒絕多少次，

小燕終究不放棄，最終，D議員被小燕的努力不洩所感動，而陪同小燕前往移民署進行說

明，移民署人員向小燕表示，未來再辦理證件過程將不會再次遇到相同困境。 

（三）案主是助人關係中的指導者 

小燕對於期待可以回越南的想望，一直都是來來回回、反反復復，小燕一方面擔心如

果等待辦理身份證，是否屆時依舊會面臨「因無與 B君居住在一起，所以無法辦理」；一

方面也煩惱辦理恢復國籍，將會是一段漫長毫無下文的等待。 

在這過程當中，小燕一直是矛盾反復，社工只是在一旁陪著小燕一同討論，並針對小

燕的想望去設定細部工作指標進行執行，並與小燕討論過程中，可能阻礙其未達成目標的

因素。 

（四）關係是基本且必要的 

在與小燕接觸的過程中，小燕對於求助的每個人都在測試是否可以幫忙其，起初與小

燕接觸的過程中，小燕會告訴社工：「某朋友告知可以找某議員或某立委…，每個人聽到

我的事情，都認為並不是我的不對，都是……」，在這過程中，社工陪在其身旁，傾聽小

燕分享嘗試的方法，不論成功或失敗，讓小燕與社工的關係慢慢拉近。 

(五)外展是最佳的處遇方式 

在服務的過程中，小燕起初就如同在水中沉浮，希望可以在抓住些什麼，所以每個可



能對其有幫忙的人，都是小燕想抓著的對象，然並不容易與小燕建立內在情感的關係。雖

然小燕剛開始會認為社工並不如議員或立委如此有權力可以協助其解決問題，但社工透過

一次次的外展，在小燕嘗試方法失敗時給予支持、鼓勵及一同討論，社工與小燕的關係便

因此而慢慢的拉近，也讓社工看到原本可能被認為很堅強、很有能力的人，其實都會有需

要被人支持的一面。 

（六）社區是資源綠洲 

小燕原本經營的麵店生意，有時當地公所、戶政、派出所、議員或同鄉會叫小燕的麵，

也讓小燕慢慢對當地環境有所瞭解，對正式資源所辦理的業務有初步認識，及也認識了許

多朋友，雖然小燕最後因為生意不佳，將麵店頂讓，搬離原居住鄉鎮，不過，經營麵店所

建構及認識的資源，使小燕在遭遇困境時，瞭解可以前往何處尋求協助。 

 

五、社會工作人員之心得與省思 

在第一次與小燕的接觸過程中，其實社工從內外在資源評估，小燕應該是一個有能力可

以去面對及處遇其目前所遭遇到的難題，尤其是小燕可以在短短一年半當中，就幫忙 B君償

還了 50 多萬，可以與地下錢庒的人談妥只需償還本金即可的協議，這並非任何一個人都可以

辦得到的事情，且從小燕與朋友接觸的過程中，小燕都展現了其對於台灣資訊的瞭解，或更

勝從小到大在台灣成長的人，著實無法從與小燕的第一次接觸發現，其實也有需要他人協助

的一面。 

在陪伴小燕一年多的過程當中，小燕讓我瞭解，每個人都希望有人可以依靠，每個人都

希望有人可以分享生活中的一切，然當小燕從他鄉移入到台灣社會，社會環境又並非友善的

包容及回應時，小燕與其他移民者往往都必需從中找尋一套可以適應的方式，而這方式或許

使人學習樂觀、悲傷、堅強、軟弱…等，就如同小丑在台上永遠讓台下人抓摸不定，台下的

人永遠也無法瞭解小丑內心深處的喜、怒、哀、樂。如果，起初我只是看見小燕表面的偽裝

與堅強，我可能永遠也無法體會到「即使再堅強的人，也有軟弱的一面」；如果，我同一般人

指責小燕不該強求留在台灣，我可能永遠也不會瞭解「為何她不該擁有該有的權利呢？」，而

我也不可能走進小燕的內心世界了~~~~~！ 

從小燕的身上，我看見了小燕面對困境仍不放棄，勇於追求自己權利的決心與毅力，雖

然我在與小燕接觸的日子當中，只能不斷鼓勵小燕、激勵小燕，但小燕讓我看見，並非每個

人在面對如這般難題時，能有如此堅毅與不放棄的態度；小燕更讓我瞭解，在享有權利的同

時，也別忘記應該承擔的責任，也讓我慢慢相信，不管遇到任何困難，唯有努力不懈，終會

撥雲見日。 

現在，小燕雖然為人幫傭，但小燕遇到一個善良的老闆娘，除了提供小燕免費住所以外，

因瞭解小燕廚藝不錯，所以打算開一家餐飲店讓小燕擔任主廚，而為此，小燕也從慢慢開始

放開胸懷學習中文；與娘家的關係也拉近了，娘家的親人也能體會小燕的現況，小燕與女兒

也會透過來往越南及台灣的朋友，以相互傳遞物件，相信小燕的狀況將愈來愈美好，一切的

雲霧都將散去………… 


