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摘要 

 

在服務「弱勢家庭兒童少年緊急生活扶助」相關個案中，除了每月固定的扶

助金額發放之外，受扶助家庭還必須接受社工員每月的訪視輔導，透過訪視我們

時常能看見眼前的弱勢家庭在生活各個環節上出了什麼問題?當然，我們更能看

見家庭成員中所具備的優勢及資源，社工員拋棄了過往問題式的輔導方式，轉而

使用優勢觀點管理模式進行陪伴式、鼓勵式的處遇工作。 

 

在此案例中，社工員考量到案主本身所具備的優勢，包含案主與社工員的信

賴關係良好、案主對脫貧動力足夠、案主有一定之正式與非正式資源可協助，而

透過優點評量的八大面向評估，社工員發現案主具備潛能，有一定動機及能力學

習新事物。在服務過程中，社工員以每月兩次的頻率訪視案主，一方面檢視計畫

進度的完成與否，另一方面也參與案主的生活及工作情形。然而，在擬定計畫的

完成上其實並不順利，在案主及社工員都感到有些沮喪時，一個颱風重創了案主

的生活區域，卻也茁壯了案主的心境；案主在擔任災區志工後，心境上從自怨自

艾轉變成自我努力，也達到了「回饋社會大眾」的工作目標。而後案主又參與了

數位學習中心的網路班，打算為他的手工藝夢想再努力一次。 

 

社工員見證了案主如何在優勢觀點的管理模式下逐漸找回自信，曾經喪失動

力及信念的身體及心靈逐漸復元，而社工員也在服務過程中重新檢視了自我，重

新擁有讓自我復元的力量。 

 

壹、 前言： 

近年來台灣社會環境快速變遷，景氣屢次亮起紅燈，無論生活在都會或鄉村

的人們開始面臨求職不易、經濟壓力的問題，此情形對單親或遭逢重大變故之家

庭更是影響甚鉅，而政府也在民國 95 年起推動「弱勢家庭兒童少年緊急生活扶

助」，內容除每月扶助款項的發放之外，受扶助家庭也須每月配合社工員之訪視

輔導，此計畫除了在經濟面上給予弱勢家庭協助之外，更可針對家庭中生活的其

他問題進行輔導，也因如此，常讓社工員與案家建立起相當程度的工作關係。 

 

此案例便是社工員在某次訪視位於雲林縣某山區的案家後決定以優勢觀點

來進行後續管理模式，當社工員接觸到案主時，舉目所見皆是一個單親媽媽面對

困境而不屈不撓的優點，但是社工員總覺得在案主身上似乎還少了些什麼?縱使

案主擁有一份契約制的廚工工作，縱使案主擁有絕佳的手工藝技術，縱使案主擁

有一位可愛的女兒，縱使案主擁有極豐富的周遭資源……，但案主仍於生活中習

慣性地自怨自艾，案主忽略了自己的優點，不斷放大缺點，案主還習慣性地需要

一個男性來幫他撐起保護傘，而忘記了自己保護自己的力量還存在著。 
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案
家 

案女：就學國小五年級，乖巧

懂事。 

案主：在國小當廚工，廚藝極佳，

手工藝技術純熟，樂觀開朗。 

學
校 

.

派
出
所 

鄰
居 

 

在服務過程中，由於對於優勢觀點管理模式的生疏及每次訪視的長途跋涉，

加上擬定的工作計畫在執行上並不是非常順利，社工員一度考慮放棄，然在多次

與案主討論轉換工作項目及宋老師及施老師的逐次指導、建議後，社工員對於完

成此個案的信心也在無形中從挫折而復元了。後期案主的表現更顯現了她自身的

力量，心境及想法也跳脫悲情，轉而迎向光明，社工員有幸採取優勢觀點管理模

式進行服務，也有幸見證到案主再出發的一刻。 

 

貳、 案例分享： 

一、個案來源：雲林縣某鄉申請低收入戶不符而轉介。 

二、開案日期：97 年 04 月 03 日。 

三、結案日期：97 年 12 月 05 日。 

四、案由及個案簡介： 

(一)案由：案主獨力撫養案女，案家經濟狀況不佳。 

(二)家系圖： 

 

 

 

 

 

 

 

案主生態圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)家庭成員狀況： 

1. 案主：46 歲，國中畢業，目前在國小擔任廚工，獨力撫養 11 歲之案女。 

.

案
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.
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會
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案
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2. 案女：11 歲，就讀國小五年級，乖巧懂事，獨立性高。 

(四)案家居住狀況及經濟狀況： 

1. 案家位於某山區商圈，門前掛有農特產之招牌，原為案主經營之店面，但因

經營不善，已不再營業。據案主表示，該屋為承租而來，月租四千元。案家

內部物品眾多，除生活用品外，尚有原先欲販賣之茶葉、醃漬品等，另有案

主之手工藝品，屋內略顯雜亂。 

2. 案家住宅為二樓透天厝，屋內氣味繁雜，醃漬品、濕氣、發霉、寵物等數種

氣味籠罩，令人感到不舒服，牆壁壁癌滿佈，油漆斑駁脫落，連地板都因濕

氣而顯濕滑，相當危險；二樓為起居樓層，浴室門破了大洞，毫無遮蔽之效

果；另有兩房，分別為置物室及臥房。臥房為案主與案女同睡，房內簡單整

齊，但悶熱潮濕。 

3. 案主目前在國小擔任廚工工作，月收入約一萬元，扣除勞健保實領八千餘元，

因不足生活開銷，所以案主也會利用假日到鄰近的飯店打零工，想辦法增加

收入。 

4. 而支出部份，目前主要為房租四千元，加上三餐、水電等基本開銷之外，較

無其他重大支出，但支出勉強僅能與收入打平，若遇到繳學費當月常會無法

負荷，只能暫時與親友商借。 

5. 目前由案主擔任家中主要照顧者，家中打理尚算有條理，在針對案女生活教

養也有其想法，案家隨處可見案女閱讀之課外書籍，可見案主對案女之用心。 

6. 案主偶爾會利用假日帶案女外出遊玩，促進親子感情，據案主表示，原本把

女兒交給娘家帶一陣子，自己專心工作，但發現母女感情越來越疏離，只好

又把女兒帶在身邊。 

參、 處遇過程摘要： 

(一)篩選個案之標準： 

1. 案主與社工員互動良好，有一定之信賴關係。 

2. 案主對脫貧慾望強烈，且動力足夠。 

3. 案主有一定之正式與非正式資源可協助。 

4. 透過優點評量，社工員發現案主具備潛能，有一定動機及能力學習新事物。 

 

(二)優點評量(我的希望花田)： 

當前的狀況： 
今天發生了些什麼？ 
現在有些什麼？ 

個人的想望和抱負： 
我想要什麼？ 

個人與社會資源： 
過去我使用了些什麼？ 

日常生活 
我的生活無力，每天都必

須為了錢的事情操心。 
 
 

我想脫離貧窮，帶小孩到

山下過好日子。 
我曾在商圈上租了店面，

但倒閉了，不過學到一些

做生意的技巧跟門路。 
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經濟狀況 
我現在一個月只有八千元

左右的收入，生活很困難。 
 
 
 
 
 

我想找一份穩定的工作，

有足夠的收入支撐整個家

庭支出。 
 
 
 
 

我都會在假日時到附近的

飯店幫忙，賺點外快。 
村幹事也幫我申請了弱勢

兒少緊急生活扶助，社會

處的社工員也會定時訪

視，也會針對家庭生活狀

況給我建議。 
職業/教育 

我只有國中畢業，學歷及

知識都不夠。 
我想多學一點東西，特別

是電腦、網路，這樣才流

行。 
 

我已經到數位學習中心報

名【網路拍賣基礎班】了。

社會支持 
我跟附近的派出所、飯店

平常都有往來。 
有時候我娘家願意幫我照

顧小孩。 
我領有弱勢緊急兒少扶助

金。 

現在都是別人幫我，我希

望以後也能回饋社會大

眾，感謝那些幫助過我的

人。 
 
 
 

我都會到對面派出所幫忙

煮飯，換取少額菜錢，有

時候員警也會邀我和女兒

過去一起用餐。 
我在假日時，都會把小孩

帶回娘家，請媽媽幫我照

顧，我也能放心到飯店工

作。 
休閒/娛樂 

我假日空閒時會帶小孩到

附近走走，不用花到什麼

錢。 
我喜歡在下班時作作手工

藝品。 

我希望能帶小孩到都市的

百貨公司逛逛。 
我希望我做的手工藝品可

以幫我增加收入。 

偶爾我會帶小孩到附近走

走，這樣我跟小孩都很開

心了。 

健康 
我現在在學校當廚工，有

時候都會煮到頭暈目眩，

下班回家都要休息一陣

子。 

我希望體力再好一點，足

以讓我應付現在的工作。

我以前時常跟娘家父母到

田裡工作，就算一整天也

不會覺得不舒服。 

法律 
之前離婚時，前夫有答應

要負擔小孩部份的教育、

生活費用。 

從離婚之後，前夫都沒有

提供過半毛錢，我想跟他

說清楚。 

我不知道能怎麼做才能讓

我前夫負責任。 
我已經知道社會處有義務

律師諮詢的服務。 
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靈性/宗教 
我沒有特定的宗教信仰，

但我很希望精神方面可以

有所支撐。 

我想要多看一點佛書，每

次看慈濟的連續劇，都會

讓我很感動，很佩服上人

的智慧。 

我已經有靜思語這本書，

也有在看了，只是有時候

會看不懂。 

 

上面各項想望的優先順序： 

1.  穩定工作，不再煩惱經濟問題。    _  2. _手工藝品商品化，增加收入。_____ 

3. _脫離貧窮，到山下生活、就業。______  4. _回饋社會大眾。________________ 

 
(三) 個人計畫： 
 
預計聯絡的頻率： 每月二次，搭配弱勢緊扶定訪。          
生活領域的焦點： 

■ 日常生活狀況 ■ 職業／教育 
□ 社會支持 ■ 休閒／娛樂 
■ 財務／保險 □ 健康 

 
 
長期目標：生活安定，到山下穩定就業、生活，以回饋社會大眾。 
 
可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完成

日期 
備註 

1.修補浴室門板破洞。 
 
2.整理、清除家中不再

販售之醃漬品及已發

霉之手工藝品。 
 
3.報名網路拍賣基礎

班。 
 
4.洽詢鄰近飯店以供

擺放自我完成之手工

藝品，增加銷售機會。 

案主 
 
案主 
 
 
 
案主 
 
 
 
案主 
 

97.06.16 
 
97.06.16 
 
 
 
97.06.16 
 
 
 
97.07.15 
 

97.06.09 
 
97.08.20 
 
 
 
97.06.09 
 
 
 
97.08.15 
 

 
 
 
 
 
 
因報名人數不

足，無法開班。

 
 
飯店。 
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5.利用暑假帶小孩到

外地旅遊。 
 
6.完成手工藝品上線

拍賣。 
 
7.擔任災後志工。 
 
8.重新確認目標。 
 
 
 
 
9.重新報名電腦基礎

班。 
 
 
 
10.參與電腦基礎班。 
 
 
 
 
11.確認新工作。 

 
案主 
 
 
案主 
 
 
案主 
 
案主 
 
 
 
 
案主 
 
 
 
 
案主 
 
 
 
 
案主 

 
97.07.16 
 
 
97.09.16 
 
 
97.09.30 
 
97.10.10 
 
 
 
 
97.11.30 
 
 
 
 
97.12.04 
 
 
 
 
97.12.31 

 
97.08.23 
 
 
未完成 
 
 
持續中 
 
97.10.10 
 
 
 
 
97.11.16 
 
 
 
 
97.12.04 
 
 
 
 
 

 
台中中友百貨。

 
 
案家中止 ADSL
服務。 
 
 
 
案主維持原計

畫，然數位學習

中心因災被迫暫

時關閉。 
 
數位學習中心重

新營運。   
12.04 將有基礎

班開課。 
 
12.04 基礎班開

課。 
 
案主現階段工作

契約將於年底到

期，然案主始終

不敢詢問校方是

否明年得以續

約。 

 

肆、 案主的心境轉折： 

原來的想法/行為 轉折後的想法/行為 

    案主對於生活及經濟的困境，認為無

法改變。 
    案主現在認為自怨自艾不是辦法，

自己總要做些努力才有機會改變現況。
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    案主認為自己都顧不飽，哪有精力去

貢獻社會。 
    9月12日，因辛樂克颱風重創山區，

國小被迫暫時移地上課，然因新地點鄰近

商圈且為民宅，來往人口眾多，案主與其

他家長便在工作之餘時間擔任志工，主動

請經過暫時校區的民眾放低音量，以免讓

小孩上課分心。 
    案主不確認這算不算回饋社會，社工

員即時給予肯定，並告知案主回饋社會不

見得是用金錢，身體力行更屬可貴。 

 

伍、 結案訪談摘要： 

1. 弱勢家庭扶助及優勢觀點計畫都已接近尾聲，我想知道你在這段時間有

何想法？ 
◎ 案主回應：其實我一直不覺得自己這段時間有做了什麼，很多事情都沒

辦法完成，真的很抱歉，但我現在有參加電腦基礎班了，雖然家裡沒網

路了，不過我還是會利用時間過去中心練習。 
2. 你覺得這段期間對你而言，對你的生活有無任何衝擊？ 

◎ 案主回應：說沒有是騙人的，老實說，當初申請補助真的就是因為生活

有困難，根本不會想到那麼多，不過這陣子我發現自己能做的事情似乎

超出我想像，縱使有些目標失敗了，但我還是有去做，至少我把浴室門

修好了(笑)。 

3. 你能不能清楚說出你的改變在哪裡? 

◎ 案主回應：我想最大的差異點還是在於觀念，以前我很愛抱怨，覺得住

山上不好，覺得嫁了個糟糕的老公又離婚，只顧著工作，忘記了家裡要

整理，忘記了要跟小孩互動；這陣子我看清楚一些事情，我學著去接受

現有的狀況，不好的我會想改變，我跟小孩整理了家裡，並且帶她去台

中逛百貨公司，我跟社區裡的媽媽們準備成立竹手工藝品工作坊，雖然

還只是構想，不過實際多了，我還是會繼續學網路拍賣，但現在就先慢

慢從社區來做。 

 

4. 過去的你比較愛抱怨生活的不足，但現在你的心態改變，可以認真面對

生活，甚至在災後當任志工、樂於助人，你覺得影響你心境轉折的因素

是什麼? 

◎ 案主回應：其實並沒有特別的因素，只是在颱風過後擔任志工的當下，

我是真的非常快樂的，那種和其他社區媽媽一起顧著小孩們上課地點、

清潔環境的感覺很難形容，但就是我覺得我對我的小孩盡力了，也為其

他的小孩盡力，更為我們山上盡力了。做這些事情我不覺得煩，因為大

家都在做，大家好像在比賽一樣，就是盡力就對了!所以啊!我就想那我
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是不是已經對自己的生活盡力了?我才發現其實我沒有很認真去過生

活，現在當然就要趕快彌補啊!彌補之前沒做到的，彌補我欠缺女兒的。 

 

5. 聽起來你對自己的生活現況有明顯的轉念，那你在生活上你覺得你可以

自己或是跟女兒一起面對嗎?你期望你前夫可以再提供你一些協助嗎?還

是你有自己面對未來的能力了? 

◎ 案主回應：其實當然我還是會希望我前夫可以對小孩多一點關心，只是

時間過那麼久了，我的期望不再像之前那麼多了。現在我覺得我自己可

以跟女兒過的很好，我有足夠的能力可以照顧我女兒，雖然經濟上並不

寬裕，但不影響我跟女兒的生活，畢竟窮日子也都過那麼久了!至於我前

夫要不要負責就隨便他了!也許以後到山下生活，我也可以自己帶女兒去

找他啊!不過不會是要錢啦! 

 

6. 感覺上你漸漸感受到自己的力量在哪了?你可以談談你覺得”男人”不

再像過往一樣重要是因為什麼因素所影響的嗎? 

◎ 案主回應：簡單說就是我覺得我現在的能力很足夠，以前我爸都跟我說

女人就是要嫁個好老公，生活就會順遂，凡是就盡量聽丈夫的，所以我

就盡量去配合我前夫，最後弄得生活一團糟，但是我在當志工時跟其他

年輕的社區媽媽聊天，她們並沒有這樣的思想，我才覺得自己是不是跟

不上時代了?而且當志工時很多事情都是我們女生打理，我也負責帶一支

小隊，也能領導，所以我後來就不覺得我的能力會輸給我前夫，沒有他

我一樣能養活小孩，生活搞不好還能更有品質一點。 

 

7. 你有想過你的未來是如何嗎？在我們終止經濟上跟優勢觀點的服務之

後。 

◎ 案主回應：我想還是先維持工作穩定吧！雖然這份工作可能年底就沒

了，就像我剛剛講的，我們也在規劃工作坊啊！沒辦法上網拍賣，從社

區來做也可以，有時候夢想也是要一直換啦！(笑) 
8. 你覺得你有把握保持現在的心情一直走下去嗎？ 

◎ 案主回應：我想沒問題吧！至少這幾個月我都一直是如此，其實有時候

我會想，在學校那 20 幾個小朋友那麼克難地在三合院上課，都能那麼快

樂了，那我又有什麼理由不快樂、不積極？ 
9. 你對於這次社會處提供的服務有無任何建議？ 

◎ 案主回應：其實我當初真的覺得補助就是錢領了就好，沒想到後來還要

定期訪視，再來又有這個計畫，一開始真的有點煩啦！不過後來也就接

受了。我一直以來都習慣隨心所欲，所以突然有個人給我家庭作業要完

成，我其實很擔心自己沒辦法，不過這些工作都在我能力範圍內，似乎

完成也沒什麼了不起，只是很多沒完成的部份就要社工員多包涵。我一

直覺得其實自己很孤獨，但是社會處的關心讓我不至於感到如此，尤其
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是颱風過後那陣子，接到社工員的電話我真是有點感動！另外，就是我

社工員給了我很大的信心，現在我敢把手工藝品拿出來給大家看，而不

是一個人在家裡偷偷摸摸做了。 
 

陸、 社會工作人員之省思： 

其實這次採用優勢觀點來針對個案進行處遇計畫，是一種且戰且走的心態，

對於此觀點尚未熟稔的我而言，還無法掌握如何去規劃一系列的短期目標，所有

的目標都是與案主討論後，利用現有資源來嘗試。縱使過去在服務弱勢家庭個案

上我一向會請案家完成一些基本的家庭作業，但在這次的長期服務中，似乎是無

法全盤應用。 
 
很可惜地，數位學習中心的網路拍賣課程無法順利開啟，讓案主與我的第一

個實驗性目標就此破滅，緊接著又是辛樂克颱風造成前往山區的道路中斷，服務

也一度中斷；但幸運的是，案主的韌性比我想像中堅強，他在電話中主動提及了

要當災後志工的構想，這樣回饋社會的機會可遇不可求，所以我們在未完成短期

目標時，案主就先超進度完成長期目標，這是我所始料未及，也是案主自我成長

的見證。 
 
這段期間，有時候開著車上山區時我都會想：[我為什麼要挑個那麼遠的個

案？]但每次看到案主親切地招呼我的時候，這些疑問卻又隨風而逝。不可否認，

這個計畫目前還沒有完善的結果，但在我殷切盼望案主真能把手工藝品上網拍賣

時，案主又提前告知在數位機會中心的籌劃中，有個發展社區特色的項目，所以

她們幾個社區媽媽打算成立竹手工藝品工作坊，將手工藝品做另種方式的呈現，

這又是案主的自我成長。案主說：[既然上網拍賣有難度，那就換個方式，換個

夢想吧！]所以我也跟著轉換了心境，因為這計畫本來就是以陪伴為主，我樂見

案主的自我決定，而非像初期的由我帶領他一起實施。 
 
結案前一天，案主參與了數位中心的電腦基礎班第一次上課，他在結案當天

告訴我，現在他有很大的信心可以去嘗試新的事物，雖然他工作契約快到期，雖

然他會擔心往後的生活，但他有信心可以面對難關，因為他可以主動出擊，主動

找尋自己想要的生活。 
 

從這個個案的服務上，我學習到了讓案主有充分的選擇權，相信我的案主有

成長的力量，我的角色似乎不再是社工員，而是一個陪伴的朋友，我們在工作中

拋棄了過往的問題、不愉快，轉而聚焦在現在及未來，我給了案主充分的肯定及

鼓勵，他則以莫大的信心及自主動力回報，我忘記了每趟來回三小時多的舟車勞

頓，因為自我工作的成長及努力更容易刻畫在腦海中，我想這些經歷也將成為我

社工生涯中不可抹滅的樂趣及痕跡。 
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