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優勢觀點處遇模式案例分享 

【跨越生命重圍~~一小步的人生】 

報告人：臺中啟聰學校社工師 曾月娥 

壹、前言 

    當孩子被轉介到手中，經瞭解大多是家庭功能失調，對孩子的教育有

力不從心之感，或者孩子的出生就不是被父母所祝福的，認為孩子原本就

是失調、失能，再怎麼教就是這樣啊！筆者能同理這些父母的無力感，但

「天生我材必有用」只是口號或者安慰的話語嗎？ 

    智能障礙的孩子，與一般孩子一樣有情感與知能，他只是一個孩子

啊！孩子生長在艱困的環境中，他們強忍了下來，接受現實沒有選擇的空

間，他們仍堅韌的生活著。 

    優點模式對人的基本假定：有能力生活的人必然有能力使用與發展自

己的潛能，並且可以取得資源。筆者以過去運用優勢觀點處遇的經驗，秉

持者「因相信而看見」的信念，相信每個人是獨特的，每個人具有優勢來

面對孩子，期能在他們身上發生效益。 

         

貳、個案背景 

 一、個案來源：導師通報 

 二、服務期程：99.3.22~100.6.10  計家訪 1 次，電話聯繫 13 次，面談 28 次，

陪同 3 次，團體 14 次。                                                                                                                                      
三、障礙類別：智障中度  

 四、案家概況： 
  （一）家系圖 
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  （二）生態圖（開案時） 
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案大叔 

案家 

勞工局 

才藝

班老

師 

成人個

管中心 
村長 

教

會 

案姨

媽 

案二

叔 



 3 

（三）家庭成員： 
   1、案祖父已過世，案祖母 73歲，安置於安養機構。 

   2、案父因案服刑中，案母罹患精神障礙疾病。 

   3、案主智障剛畢業待業中，案妹就讀高二，案弟國中畢業，現休學中。 

   4、案大叔就業中，案二叔已成家，另組家庭。 

（四）家庭成員動力關係： 

   1、案祖母被安置前身體狀況不佳，但是仍為案家料理三餐者，案祖母就醫

大都由案母陪同，案主放假時也會陪同。 

   2、案大叔不常回家，案二叔一家人除非有重要事項，幾乎一年才回家一次。 

   3、婆媳之間會為了金錢的使用而有歧見，不過案母對於案祖母身體的照顧

還滿盡責的。 

   4、案主手足關係較疏離，各走各的路。 

   5、親子關係：案母無力管教子女。 

 （五）案家經濟： 

    1、案家住宅為租賃的，房子老舊，光線陰暗，屋內陳設僅有生活必需品。 

    2、案家為中低收入戶，每月領有生活扶助 1萬 2000元。 

    3. 案大叔平均每月給 5000元家用。 

 

参、處遇過程摘要與處遇策略 

          

開始階段： 

一、危機處理：受理轉介，評估案情後立即展開通報、驗傷採證等應走的程序。 

二、關懷案主身心狀況：案主精神不濟、恍惚，上課無法專心。自警方展開調

查，案主會不斷的告訴社工她想到的人名，受侵害的地點，整個心思都置

於這件事上。陪同案主至心衛中做心理評估，評估結果身心狀況尚無須藥

物治療。經社工陪伴、關懷與支持於二星期後逐漸減緩情緒的焦慮。 

三、建立關係（關係視為基本且必要的）： 

（一）會同導師家訪，認識案母及其家人，瞭解案家背景，予以關懷。 

（二）接納、真誠、關懷：社工接納案主並傾聽案主所陳述的內容，教導案

主認知這不是她的錯而是嫌疑人的錯，予以陪伴、情緒支持，給予安

全感，以紓解調查過程帶來的壓力。  

（三）與服務網絡建立關係：社工主動聯繫主管機關接案社工、警政單位承

辦人員、身障成人個管中心社工，以及才藝班老師，先向這些伙伴自

我介紹並討論事後協助事宜。 

四、相信案主具有學習、成長與改變的力量： 
（一）教導並陪同案主查詢火車、客運時刻表，規劃上學與回家搭乘的班次

以及如何轉車等，立即斬斷危險情境，以做好上下學路途的安全計畫。 
（二）案主出家門搭火車到站接著轉搭客運到校的兩段路程，分別由才藝班
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老師和社工銜接陪伴指導 2 次後，案主學會自行搭車轉車到校。 
優點評量與個人計畫擬定階段： 
※優點評量： 
＊焦點在於優點而非病理：進入案主自我認知的部分，協助她去看見自己的優

勢。   

＊探索案主的想望 

    社工相信每個人是獨特的，具有天賦的能力，從會談過程中協助案主看到

自己的優勢與環境的優勢，同時將看到的優勢反映給案主並與之討論後確認，

且著眼於現在與未來以及過去正向的經驗或成功的經驗。過程中也與案主探索

自己的想望。 

優勢面向 案主了解自己的優勢 社工發覺案主的優勢 
個性上的優點/個人

特質 
我不怕苦、我喜歡幫助人、我

喜歡交朋友 
善良、堅強、樂觀、熱心、

堅韌 
專長/技巧/才能 我會畫畫、素描、串珠；我會

煮菜、做麵包、做蔥油餅、做

餅乾、做泡菜、做沙拉、做餅

乾；我會幫忙佈置教室、幫忙

整理物資、幫忙整理家裡。 

手工藝 
會主動尋求協助 

環境的優點（社區資

源） 

才藝補習班○○老師、○○協

會的米和東西、○○教養院的

米和東西 

才藝補習班○○老師、○

○教養院、縣政府、公

所、理長、教會、成人個

管中心、獎學金 
興趣/休閒 我喜歡打羽球、打籃球、打電

腦、上網聊天。 
喜歡手工藝 
每年暑假都參與○○機

構辦的夏令營 
家庭經濟狀況 我最近經濟狀況是還好 經濟雖然艱困，但樂觀生

活。 
學業 我要考上中式麵食丙級證照 有志願，努力學習。 
我的朋友 班上的同學 12 位和 3 位老師 重情義 
宗教/信仰 我信的是耶穌，之前信的是佛

教，現在是基督徒。 
虔誠的信仰、認真學習教

義，認真準備通過受洗應

具備的知能。 
我   的  想  望 

我想要一本烘培課本、我想要考上中式麵食丙級證照、我想要身體好起來、我

希望畢業後可以去舅公家做麵包，後期增加—我要考機車駕照、我要在○○教

會受洗。 
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※個人計畫： 
＊案主是助人關係中的指導者 

   社工陪伴案主討論「我的想望」之優先順序，並尊重案主的選擇，予以

支持。討論過程中案主很務實的以現在和畢業後即將面臨的問題去思考。 
案主想望的優先順序： 
1. 我想要一本烘培課本 2. 我想要考上中式麵食丙級證照 
3. 我想要身體好起來   4. 我要在○○教會受洗       
5. 我要考機車駕照     6. 我希望畢業後可以去舅公家做麵包 

＊想望轉化為計畫目標： 

短期目標：買一本烘培課本、同儕交往關係、身心健康、教會受洗 
長期目標：未來就業 

個人計畫期程與想望的改變（會談過程中社工依據案主陳述的時間與內容

彙整而成的）： 
我的想望 完成期限 責任歸屬 備註 
我想要一本烘培課

本    
 案主 已於 99.10.15 完

成 
我想要考上中式麵

食丙級證照 
配合考照時間 案主、任課老師 未完成，認字能力

限制 
我想要身體好起來  案主 身體已有改善，就

醫次數減少 
我要在○○教會受

洗   
99.10.10 案主  

我要考機車駕照 
 

畢業後 案主、任課老師 未完成，認字能力

限制 
我希望畢業後可以

去舅公家做麵包 
 

畢業後 案主、案阿姨 修正計畫，由勞工

局就業輔導 

 
※個人計畫執行階段： 

＊相信案主具有學習、成長與改變的力量： 
     優點模式對人的基本假定：有能力生活的人必然有能力使用與發展自己

的潛能，並且可以取得資源。爰此，社工的信念就是相信每個人都有優勢、

每個人具有無限的潛能，處遇過程中始終相信案主是可以實現她的想望，她

的能力需要被瞭解與尊重，並促進運用。 

    社工本著對案主的相信，真誠的陪伴讓她不覺孤單，內心有被愛的歸屬，

並靠著鼓勵與讚美，增進案主自我能力的肯定，逐漸的對自己產生信心，當她

對自己的能力有信心時，就相信自己能做好事情，這正是內在的驅動力推著她

一步一步往前進---- 
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＊社工與案主踏出嘗試的腳步 
依據生態觀點：個人能力的展現除了個人因素外，個人生存的環境是否充分提

供機會與資源亦為重要的因素。因此，增強權能可以從個人與其生存的環境著

手— 
個人層次 
＊協助案主認識個人的能力（焦點在於優點）： 

指出優勢予以肯定和讚美，導引案主看到自己的能力，激發前進的動力。 

 
案主想買一本她喜歡的烘培書，案主想到假日和案母做資源回收，就有錢可買

書，社工肯定她的辦法，並給於支持，實現其想望；案主上課中做麵包、餅乾…
等，社工品嘗後給於肯定並讚美，激發案主行動的意願。 
案主：「老師也說我做得很好，可以參加考證照…我要多練習模擬試題」 
案主：「我機車考照筆試練習考了 92 分、烘培筆試電腦測試練習 88.75 分，○

○○老師和○○○老師都稱讚我考得很好…要繼續努力」此時社工也掌握機會

適時讚美，給予增強。爰此，案主產生信心，激發其往考中式麵食丙級證照及

準備就業（考機車駕照）的目標而努力。 
 
＊ 讓她做，支持她做，從做中獲得成就感，提升自信，展現主體性 

＊ 拓展過去正向的經驗 

     案主國中階段曾有參與夏令營與教會活動的正向經驗，在夏令營中學習

到一些手工藝及認識到朋友，而在教會有活動或做禮拜，案主有時也會參與。 

  社工與案主討論假日與寒暑假生活的規劃，幫助案主尋找生活的目標與意

義。有了社工與才藝班○○○老師的支持，案主能夠主動與○○機構和○○

教會連繫取得夏令營的報名簡章，假日參與教會活動漸漸的在教會服事（做

志工），使其課餘生活有目標且更豐富，不至於跟隨案母到處閒逛。 
 ＊認知改變，提升自我保護的能力 
     案主在人際交往、人我界線方面單純，只要有人對她好，不懂分辨是非，

渴求被關心，因而容易被利誘，不懂防衛。藉由兩性交往與自我保護團體課

程澄清案主錯誤的認知，教導身體自主權的正確觀念，課程中不斷的演練，

當案主出現正確的因應技巧時就給予正增強，逐漸導正其錯誤認知。 
個人棲息的環境： 
＊提供機會：促進體驗與展現優勢 

一、學校提供朗讀比賽、校外實習的機會、獎學金申請： 
    案家為中低收入戶，雖然案主就學均由公費支付，導師遇有獎學金的申請

也協助申請，一方面獎勵，一方面給予生活濟助。 
    導師製造機會給案主參與全校口語朗讀比賽，講題為「向苦難說感謝」，

社工陪伴案主練習並解釋文章內容，結果朗讀比賽獲得第二名，學校頒發獎狀

予以鼓勵。 
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案主心得分享：「文章中說苦難可以讓人改變，重新站起來，所以苦難不是不

好，要勇敢就是…，我原來很緊張想說不會得名，我得第二名很高興我可以做

到…」 
    校外實習過程中，學習的是包裝、摺紙盒、清潔…等工作，案主在這方面

表現很好，獲廠方選為實習學生中的輔助 Leader，很有成就感，增強未來就業

的信心。 

案主分享「工廠的人都說我做得很好，要我教其他同學做事。」 
二、社區是資源綠洲：連結社區資源與教導運用資源 

（一）正式資源連結：  
1.危機處遇階段連結縣政府社工與警政單位於司法調查、訊問、開庭過程

中的陪伴與支持。 
2.日常生活中促進案主主動與過去的資源做緊密的連結運用，教導與支持  
案主參與某教養院的寒暑假夏令營以及教會活動。目前案主遇到事情或

案家的事情都會主動找教養院社工或教會傳道協助。 

3.提供社福資源，教導案主運用：案祖母住院開刀以及後續的安養，社工

教導案主可以尋求村長或村幹事或個管中心社工協助，案主主動告訴案

大叔與教會傳道，問題獲得解決。 

    3.畢業後就業輔導：由學校職輔員轉介給成人個管中心與縣政府勞工局做

就業訓練或職業輔導。 

（二）非正式資源運用：  
          由於案家親職功能不彰，社工發掘某才藝班老師長期關懷與照顧案

家，社工與之連結以利了解案主在家的生活情況，並請案主要做什麼事須

先與才藝班老師商量，預防再度陷入危險環境中。 
結束階段 
一、結束專業關係的準備： 
    學習過程的回顧並請案主談談自己覺得有學到甚麼？ 
案主：「學會遇到問題要找社工或教會傳道幫忙、不可以隨便發脾氣、保護自

己」     
社工的祝福：運用團體最後單元結束，辦理同樂會請學弟妹給與歡送跟祝福！    
二、有了目標就有了方向，生活也有了意義。即使長期目標未實現，相信過程

會帶來成長。 

三、案主的改變： 

（一）原來在假日時除了跟隨案母做資源回收外，常常漫無目的到處閒逛，也

常逛夜市，甚至常說要請假看醫生。介入處遇後除非家裡有事或生病了，

不會再請假。 

（二）案主的生活較有秩序感，因為自從受洗後，每個禮拜日都到教會去，參

與活動，擔任志工，使案主因能幫忙做事而自我肯定，畢業後這段時間大

都在教會，生活有了重心。 
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（三）學會運用資源，前陣子案祖母住院開刀或最近案弟的事件，案主能夠主

動尋求教養機構社工或教會甚至找村長協助。    

（四）透過兩性教育與自我保護團體的學習，案主在身體自主權的概念有了正

確的認知，在角色扮演測試中懂得保護自己的因應方法。  

 肆、結語 
         回顧陪伴案主的這段時光裡，看到案主的成長，讓我更堅定的相信

只要有能力生活的人，就有能力去使用與發展潛能。這是從案主身上學習

的，也相信用愛、鼓勵與讚美能開啟特殊孩子生命的新動能。 

         來自於弱勢家庭，從小對「愛」匱乏的孩子來說，如何教會愛自己，

學習表達愛是何等的重要，如果只處理表面的行為問題，深層對愛的缺

乏，會繼續侵蝕孩子內心對愛的渴望。期盼案主參加教會後在情感與心靈

上能夠得到撫慰。 
         人生起始到盡頭每一段的旅程，等著生命去體驗、去冒險，每一小

步都是人生，請相信孩子們的能力，她會慢慢學會一小步一小步的人生。 


