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優點評量〈希望花田〉 

壹、 優點個案管理模式處遇過程摘要 

一、優點評量（我的希望花田） 

當前的狀況： 

今天發生了些什麼？ 

現在有些什麼？ 

個人的想望和抱負： 

我想要什麼？ 

個人與社會資源： 

過去我使用了些什麼？ 

日常生活 

1. 每天我的時間都排得滿滿，尤其是早上

及下午特別的忙，光是早上就必須分兩

趟送小孩上學，下午二女兒國小課後照

顧只到四點，與其他小孩的下課時間無

法配合，加上我希望二女兒在安親班複

習功課，以至於我下午必須提早出門，

經常回到家已經是晚上八點多。 

2. 我原本希望念國中的大女兒可以獨自帶

二女兒搭公車上課，因為大女兒曾經遲

到被老師詢問原因而害怕，以至不願自

己搭公車上課。 

3. 三女兒經常莫名的生悶氣，尤其是起床

後常會鬧脾氣，對於我的詢問與關心，

總是不願表明生氣的原因，或是叫我走

開，當我真的走開後，三女兒又會說我

是壞媽媽，讓我覺得很沮喪。 

4. 對於丈夫背叛的傷害還無法完全釋懷，

我曾經因為過於傷心恍神而出車禍，當

1. 我希望可以有多一點自己的時間。 

2. 我希望大女兒可以帶著二女兒自己搭公車上

學。 

3. 我希望三女兒的脾氣可以好一點。 

1. 我曾經問過二女兒的學校可否延長課後照

顧時間至六點，但校方說因報名參加的人

數過少，無法開班。 

2. 我心情不好時都會和妹妹(阿姨)談心，幾

乎每星期都會碰面或通電話，另外老大之

前國小的托育中心老師也曾有相同經驗，

經常關心給我支持。 

3. 因為托育中心老師及慈濟師姊在我生活一

團亂，捨不得媽媽(外婆)回大陸時，適時

的開導我，叫我要放下，後來我忽然想通

了，我覺得自己都可以讓媽媽回大陸，何

況是丈夫，之後我的精神變好了，也不再

恍神了。 
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丈夫釋出重新開始的意願時，我感到非

常的矛盾，到底該合還是離，加上丈夫

仍繼續留在大陸，並未打算回台灣共同

生活，這讓我更煩，但已經比一年前更

能調適了。 

財務/保險 

1. 自從丈夫外遇後，未再定期支付家中生

活開銷，我想要靠自己賺錢，有固定的

收入來源，但獨自一人照顧孩子與家

務，讓我沒辦法外出工作。 

2. 丈夫積欠健保費及國民年金六千多，且

因丈夫未納入低收戶內，四月隨即又收

到健保費 1318 元、國民年金 1452 元的

帳單，增加額外的負擔。 

3. 兒子及三女兒的課後留園費(2700元)，

及老大、老二的午餐費(2145元)皆需事

前按月繳交，期末再退款，造成每月開

銷週轉皆很吃緊。 

1. 我希望經濟狀況可以穩定，減少不必要的開

銷，特別是丈夫的健保費及國民年金月費。 

1. 社會局低收入戶第三類補助，26400 元/

月。 

2. 弟妹提供房子讓我們住。 

3. 有需要時弟弟及妹妹可以給我周轉。 

4. 慈濟師姐不定時會給我白米等物資。 

5. 我有請家長會協助向學校反應可否不要預

收午餐費，家長會幫忙反應得到的結果是

可以不用收，但老師還是會發繳費單並催

繳。 

職業/教育 

1. 婚後辭去公部門約聘行政秘書工作後，

照顧孩子的關係，目前我為全職媽媽。 

2. 二女兒近期的數學成績退步，但是安親

班人數多，並無法提供個別指導。 

3. 大女兒在寫考卷、功課時動作慢，學校

老師似乎也束手無策，女兒說其實他

會，但是就是寫不出來。 

1. 我想要提升自己的工作能力，例如學語文、手

工藝等。 

2. 我希望二女兒的數學成績可以提升。 

3. 我希望大女兒的書寫操作能力可以提升。 

1. 我有報名救國團課程，但因每堂課限定招

收一名低收入戶免費生，所以沒排上。 

2. 在市圖結識一位貿易業退休志工，他願意

免費幫我上英文課。 

3. 週三晚上大女兒願意幫忙接兒子及三女兒

回家，有些空檔可以讓我單獨幫二女兒複

習。 

社會支持 
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1. 家庭出狀況後，我受到許多的幫助，特

別是弟、妹的支持，還有慈濟師姐、托

育中心老師的關懷與協助。 

無。  

健康 

1. 大女兒課業學習落後，輔導主任建議到

醫院評估。 

2. 我經常要跑醫院，因為孩子們經常互相

傳染感冒，且有蛀牙情形，兒子又有弱

視，3個月需回診一次。 

3. 我感冒 3 個月還沒好，又疑似更年期，

經期不順(去年 10月至今皆)。 

1. 我希望孩子健康，不要常跑醫院。 1. 3/27 有帶大女兒至北醫附醫心智科就

診，李醫師表示大女兒已在學校接受資源

班服務，不需要再評估，如隔年學業成績

仍明顯落後再安排門診即可。 

2. 我已經到萬芳醫院看家醫科及耳鼻喉科，

吃抗組織胺藥物控制中，另外婦科醫師診

斷女性荷爾蒙過低，建議每天吃黃體素。 

休閒/娛樂 

1. 照顧孩子、整理家務等忙碌的生活，讓

我沒有辦法好好的做我自己想做的事

情，亦因為收入的關係，沒辦法自費參

加救國團課程。 

2. 孩子的舅舅、阿姨經常邀請我們一起出

遊，我也會利用假日家務整理完後，帶

孩子們到公園玩，但大部分時間仍是在

家裡。 

3. 孩子曾表示同學曾免費至六福村、小人

國玩，希望也可以參加這種免費的活

動，另外老二也曾表示希望可以到景美

夜市吃鐵板燒，因為無法負擔全家五口

的費用，又無法單獨帶他去吃，孩子有

些失望。 

1. 我想要有更多屬於自己的時間，可以靜下心來

看書、聽音樂或是學寫書法。 

2. 我希望孩子可以有機會去遊樂園玩。 

1. 目前中午 1點~2點是唯一可以讓我放鬆心

情的時間，我會看看吳淡如的書或是聽音

樂。 

法律 
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1. 目前與丈夫分居中。 1. 我想要了解爭取撫養權的條件。  

靈性 

1. 我沒有固定的宗教信仰。 無。  

個案想望的優先順序： 

1. 我想要提升自己的工作能力，例如學語文、手工藝等。(職業/教育) 

2. 我想要有更多屬於自己的時間，可以靜下心來看書、聽音樂或是學寫書法。(日常生活及休閒娛樂) 

3. 我希望二女兒的數學成績可以提升。(職業/教育) 

優點類型 

一、優點類型 

特質/個人的特性 技巧/才能 環境優點 興趣/抱負 

積極努力 

健談 

刻苦耐勞 

說話溫和 

有耐心 

堅強 

有韌性 

會騎車 

照料孩子能力佳 

廚藝佳 

會收發公文、行程規劃等行政庶

務 

有固定合適的住所 

與娘家人感情佳，經常往來與

互相幫忙 

住所附近交通便利 

學寫書法、語文、手工藝 

看吳淡如等作家的書 

聽音樂 

可以靠自己的能力生活 
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個人計畫 

二、個人計畫 

生活領域的焦點： 

■日常生活狀況  ■職業/教育 

     □社會支持   ■休閒/娛樂 

     □財務/保險   □健康 

     □靈性 

長期目標：提升工作的技能-外文能力(結合社工原定處遇計畫-穩定案家基本生活繼續執行)  

可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完

成日期 

備註 

1. 學會 KK 音標。 

2. 能背國小程度英文單字 500 個。 

3. 能背國中程度英文單字 1200 個。 

○○媽媽 

○○媽媽 

○○媽媽 

101/6 

101/10 

102/06 

101/6  

 

長期目標：學會自我放鬆(結合原定處遇計畫-案母能獲得適時的喘息服務繼續執行) 

可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完

成日期 

備註 

1. 利用週三、週五大女兒接弟妹們自行回家的時間，做

自己想做的事情，例如：喝茶、看書。 

2. 放慢做家事的腳步。 

○○媽媽 

 

○○媽媽 

102/06 

 

102/06 
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長期目標：兼顧孩子的功課 

可測量的短期目標 責任歸屬 完成期限 實際完

成日期 

備註 

1. 利用週三晚上空檔的時間幫二女兒複習數學應用題。 ○○媽媽 102/06   

 


