
從看到問題到看到優勢 
    ─社工員視野的改變 
 
 心路基金會成人支持服務高雄中心 

                                 社工員    簡秀玲 



報告摘要                                                                

 我們導入優勢觀點的歷程 

 提綱挈領：優勢觀點六大原則 

 不同階段，優勢觀點運用方法 

 以優勢觀點為主體的處遇焦點 

 優勢觀點帶來的影響 



    本文整理自10位心路基金會南區各成人服務
單位社工員，運用優勢觀點的經驗。 

    分享我們從優勢觀點學習中看見智能障礙者
的正向優勢，進而能影響工作場域的其他專業
人員、服務對象與家屬，走在成為正向優勢服
務團隊的路上。 

 



優勢觀點導入歷程 

 參與優勢觀點團督的社工：共15位 

 參與分享經驗的社工：共10位 (如下表) 

  社工 A 社工 B 社工 C 社工 D 社工 E 社工 F 社工 G 社工 H 社工 I 社工 J 
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優勢觀點導入歷程 

一、同儕學習 

100-101年，從書籍閱讀、每月團督會議、優
勢觀點研習課程、與宋老師與施老師團督討論。 

二、以相信為基礎的實做行動 

『如果這是對的事情，那有什麼理由不做呢？』 

1.期待新方法能解除社工的無力感 

2.藉力使力，使正向肯定成為改變的動力 

3.增強服務對象自主權並為自己發聲 

 



優勢觀點導入歷程 

三、開始夥伴關係的助人旅程 

 邀請服務對象參與優勢觀點(找優點)的工作
方式 

 過程是愉快且舒服的夥伴合作關係，運用正
向的工作方法 

 

 



提綱挈領：六大原則 

一、一個人有能力去學習、成長、改變 

『一定要相信個案…就給個案一點機會嘗試不一定的人生吧！…每
一次的機會、經驗，都會讓他的人生產生改變。(社工員，I)』 

二、焦點在於個人的優點，而不是病理 

『我覺得這個原則的幫助很大，會提醒我們去看優點，而不是病理
與不足之處，眼界的調整，自然帶來感受的不一樣。(社工員，G)』 

三、服務對象是助人關係中的指導者 

『會從服務對象的想法，去重新思考可以執行的方法，例如：服務
對象表示因為去廟裡拜拜讓心裡很平靜，故可利用信仰，增加其自
信心與執行力。(社工員，J)』   

       →服務執行上需要社工多一點的激發與提醒 



提綱挈領：六大原則 

四、此關係被視為基本且必要的 

『在會談時，很肯定的告訴案主，今天的討論不是評論對錯，而是想了
解案主的想法，並且讓案主真實的感受到社工員的誠意（一定要說到做
到）。案主通常都很願意表達自己的感受，建立了信賴關係後，讓我可
以收集到案主對事件的感受。(社工員，H)』  →關係拿捏不容易 

五、外展是較佳的處遇方法 

『可以跟個案聊更多生活層面的問題，在中心是無法看見的，能更了解
個案生活的全貌，且個案會更主動跟我分享最近生活的新發現及想法，
很開心能看見個案有所改變。(社工員，A)』 

六、社區是一個資源的綠洲 

『運用鄰近其他家長的關懷，讓服務對象覺得有人關心，職場的同事、
自助餐店的老闆，都成為生活上之最好的自然支持者。(社工員，J)』 



不同階段的運用方法 

一、建立關係階段 

『但當WR從瞭解服務對象優點的角度開始，放下原來的問題，
不以問題解決為建立關係的前提後，與CL的信任關係稍微更
往前一步，她也比較能主動提到自己在衝突問題中的一些責
任。(社工員，E)』 

二、希望花田階段 

以較有結構的方式與服務對象討論。需要花時
間去澄清、聚焦、解釋概念，部分議題較沒有
經驗過。 



不同階段的運用方法 

三、優點評量階段~充權的過程 

『需給予肯定，從實際經驗給予及時肯定，讓服務對象看到
自己的優點，另外，提供各種面向的多元選項，適時協助統
整與摘要，讓服務對象清楚了解自己的優點。(社工員，B)』 

四、服務計畫討論與執行階段 
這是一個動態、循環的過程，來來回回、上上下下。 

『如果本來CL答應的事，卻沒有做到，就會開始退縮、躲避，
擔心被責備，社工一定要與其對話，讓其感受到，並無責備
之意，反而關心其是不是有需要協助的地方，讓其卸下心防，
才能重新建立關係。(社工員，J)』 

 



與智能障礙者的工作方法 

1.運用想望清單圖卡及文字圖片生活情境討論抽象概念 



支持服務對象與識字的人互動、
表達需求、分享 



與智能障礙者的工作方法 

2.一起執行任務 ~增加成功或失敗的經驗與信心 

『陪同去執行每個環節，或協助連結資源，不讓服務對象覺得孤
單。(社工員，J)』 

3.持續正向回饋 

『從會談過程中，持續回饋給CL社工所發掘到的優點，營造讓CL
覺得被期待而願意更努力有正向表現的氛圍。(社工員，E)』 

4.同理接納與真誠回饋討論 

『我們一起討論CL的感受，並且尊重其感受。他不再擔心自己會
挨罵或被嘲笑。我們不批判、不否定他的想法與決定。給他建議
時，能夠更清楚的說明我們的想法，並真誠的告訴他，我們重視
也關心他。(社工員，I)』 

 



以優勢觀點的服務處遇焦點 

 過去：比較聚焦在「處理問題」、「降低問題發
生率」、「要改變個案」為主。 

 優勢觀點：從每個人的需求、生活環境與想要的
目標或興趣開始認識起，解放只針對問題處理的
角度與問題解決的壓力。協助個案或個案的重要
他人去看見正向與優勢的部分。 

1.減少僅針對問題處遇，多看到優勢層面 

2.助人關係從指導關係轉變為合作關係 

3.服務產生正向經驗累積與自信提升 ~實現小想望 



對工作團隊氣氛的影響 

 正向且客觀的工作氣氛；一起面對與支持個
案的問題；願意開始參與優勢計畫。 

『我覺得我不再覺得個案的問題很難處理。我不再煩惱
要怎麼解決個案的問題，因為，我們會一起面對，而且，
我們有很多的資源與支持。(社工員，I)』 

『看到其他社工夥伴們參與了案主生活中不同的經驗，
而有不一樣的體驗和想法。而這也是我的下一步計畫，
我也要運用相同的方法，去發掘案主的生活樣貌。(社工
員，H)』 

 



對服務對象與家屬的影響 

 透過正向的回饋與肯定，協助服務對象與家
屬去欣賞到他生命中的豐富與精采，使其帶
著正向的生命能量繼續發光。 

『很喜歡和服務對象一起探索他的優點，尤其是看見服
務對象的開心與滿足，讓我覺得在這樣的過程中雖然尚
未能到達問題解決的核心，但是起碼能夠讓服務對象在
離開會談室時是擁有肯定自己的能量，也是非常有意義
的服務效益。(社工員，E)』 

 



對社工的影響 

1.提醒去看優點與優勢 

『我覺得自己在工作時，心境上會比較輕鬆，會提醒自己去看到個案的能
力、優勢、與值得肯定的利基，對於急於改變其問題上的焦慮會減少一些。
(社工員，G)』 

2.運用優勢會談技巧 

『我很喜歡優勢觀點，尤其是「正向例外」這個觀點對我來說會是當我又
有困境時的另一個思考點。(社工員，D)』 

3.重新看待問題與情緒 

 『自己對服務對象可以更具同理心，並可以更接受服務對象的犯錯，但犯
錯後，是陪同其修正，學習正向的經驗。 (社工員，J)』 

4.服務運用上的限制 

    時間拉長、放慢腳步、建立關係需要時間培養… 



總結 

 回到助人工作的初衷，欣賞服務對象的優點
與笑容，尊重一個人本來的樣貌，看見改變
的契機。 

 

 Disraeli說：「你為別人所做最好的事，不是
分享你的豐富，而是讓他知道他自己的豐
富。」~共勉之 

 



我們期許自己 
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