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教保員：周柏廷 

財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

壹、前言 

財團法人喜憨兒社會福利基金會的簡介 

喜憨兒基金會是由一群心智障礙者的家長所組成，以心智障礙者的終生

照顧、終生教育為核心。其創新的使命為希望讓心智障礙者由「被服務者轉

變為服務者」、「從資源消耗者轉變為資源創造者」藉以改造憨兒的生命、改

變心智障礙者的價值。北區喜憨兒基金會的使命是「為心智障礙者成就生命

的尊嚴與生存的喜悅」，以愛與關懷化解障礙，啟發憨兒的潛能回歸社會主

流，為心智障礙者改造生命，其願景為「終生教育、終生照顧」，提供心智

障礙者的終生教育及在社區中獲得終生照顧。以父母、社會與政府的愛心、

關懷與支持化解障礙；透過專業的職業復健及專業的工作指導，改善憨兒智

能與體能，提昇工作能力，倡導自力更生，融入社會服務；以人性為出發點，

使心智障礙者能獲得正常化的回歸主流，能受到社區化的關愛。 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心的簡介 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心主要是提供設籍且實際居住臺

北市的身心障礙者於社區內獨立生活所需要的協助與支援，提升其生活自理

照顧能力，以減緩身心障礙者身體功能退化及家庭照顧負擔，並提升家庭照

顧能力。 

而臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心所附屬的社區式日間照顧服

務主要是依據身心障礙者個人照顧服務辦法第 46 條所設立。其辦理方式以

作業設施服務及開設課程活動的方式辦法，透過提供 1.生活自立支持服務；

2.人際關係及社交技巧訓練；3.休閒生活服務；4.健康促進服務；5.社區適應

服務；6.技藝陶冶服務；7.其他社區式日間照顧服務……等服務以擴展身心

障礙者的生活領域、促進社區融合，以增強其運用社區資源的能力，並加強

其融合於社區生活的技巧。 

目前臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心的承辦單位為財團法人喜

憨兒社會福利基金會。 
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教保員：周柏廷 

財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

財團法人喜憨兒社會福利基金會推動優勢觀點的歷程 

財團法人喜憨兒社會福利基金會台北分事務所社福部自 2016 年開始推 

行優勢個管模式於台北市大同中山區身心障礙者資源中心之社區中的身心 

障礙者已逾兩年多，其推展歷程與執行方法整理如下，每兩年舉辦一次，兩

天的基礎優勢個管模式訓練課程，已於 2016 年及 2018 年辦理兩次課程，藉

由密集的課程讓助人工作者了解優勢觀點與復元的概念內涵與處遇模式，包

含優勢個管模式之工作原則、優點評量技巧與演練以及優勢個管模式中專業

關係之建立等專業知識及價值信念，另每個月進行優勢觀點團督，藉由導讀

「優勢觀點-社會工作理論與實務」一書、專題討論、實務操作及疑難討論

等，逐步協助助人工作者運用優勢個管模式於服務中。每個月藉由個督時間，

督導與受督者分享彼此的優點評量，引導助人工作者思考與服務對象進行評

量以及運用優勢個管模式於服務時，所面臨的問題與困難以及成功經驗，亦

建立一致的優點個案紀錄架構，以促進助人工作者在提供服務時，能多加思

考其優勢個管模式六大原則之運用情形。  

喜憨兒基金會原來的使命為「開創」憨兒生命的尊嚴與喜悅，致力讓所

有喜憨兒生活在社區、有朋友、有工作、有溫暖的家；基金會的台北分事務

所自推展優勢觀點服務之後，於 2018 年修改北區的使命，將「開創」憨兒

生命的尊嚴與喜悅，改為「成就」憨兒生命的尊嚴與喜悅，欲更加展現心智

障礙者的主體性，相信每個人都有其生命獨特的尊嚴與喜悅，而非由專業助

人工作者替服務對象作決定，因而修正為更精準的字眼「成就」；提醒助人

工作者將其自主權還給服務對象，陪伴心智障礙者體會其生命的喜、怒、哀、

樂，這如同優勢觀點的終極目標是「復元」，而復元指的是個人自我主體性

的恢復或重建；期待助人工作者透過服務來陪伴、支持心智障礙者 經歷有

尊嚴、喜悅的生活。 
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教保員：周柏廷 

財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

貳、案例簡介 

一、個案來源：社工於家訪時，主動發現案主有使用中心所附屬的社區式

日間照顧服務之需求，故與案母討論後，決定讓案主至中心的社區式日

間照顧服務系統接受社照課程之服務。 

二、開案日期：實施優勢觀點服務 106 年 2 月份。 

三、結案日期：目前尚未結案。 

四、案由及個案簡介：  

（一）案由：個案管理服務轉介 

（二）家系圖、家庭關係圖與生態圖： 

1.家系圖 
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財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

2.家庭關係圖 

 

3.生

態

圖 

 

 

 

 

 

 

（三）家庭成員狀況： 

1.案母：72 歲，。因小時候跌倒受傷導致手關節畸形，目前擔
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財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

任洗碗工一職，會提供案主生活費，為案主的主要照顧者。 

2.案主：51 歲，國小畢業，中度智能障礙。與案夫於 103 年離

婚，曾有家庭暴力史。 

3.案前夫：案母自述案前夫在案子女小時候未盡到照顧家庭之義

務，中風後至安養院接受照顧，安養院一度希望案女幫忙支

付安養之費用，後經法律途徑解除案女支付費用的責任。 

4.案女：26 歲，高職餐飲科畢業。目前在台中的餐廳工作，會

支付案家的家庭開銷。 

5.案子：22 歲。目前在永福之家接受照顧，案主會於星期日自

行前往永福之家接案子回家。 

6.案兄：52 歲。自行開設建材行擔任水泥工一職。案母自述若

自己百年後，會希望由案兄與案弟來照顧案主。 

7.案弟：51 歲，。擔任水電工一職。會協助支付案家的水電費

用。 

（四）案家居住環境及經濟狀況： 

1.居住環境： 

案主與案母、案弟、案兄一家同住在租來房子中，租金由案

兄與案弟共同支付。 

2.經濟狀況： 

案主為中低收入戶，案主每月領有身心障礙補助 3000 元與

中低收入戶補助 2200 元，案女會以在餐廳工作之薪資支付

家中開銷，案母擔任洗碗工一職，會給予案主基本的生活費。

案兄弟則會共同支付租屋之費用。 

參、優點個案管理模式處遇過程摘要 
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財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

一、篩選個案之標準： 

（一）教保員與服務對象已建立信賴關係：教保員在進行優勢觀點介入

前，先花了一個半月，由服務對象的生活日常去與服務對象建立

關係。 

（二）服務對象具有強烈希望與他人建立良好人際關係的想望。 

（三）服務對象具備一定能與他人進行溝通的能力水平。 

（四）透過優點評量，教保員發覺服務對象具有潛能、具有動機與意願

參與以優勢觀點為處遇的處遇模式。 

二、優點評量(我的希望花田)： 

當前的狀況： 

今天發生了些什麼？ 

現在有些什麼？ 

個人的想望和抱負： 

我想要什麼？ 

 

個人與社會資源： 

過去我使用了些什麼？ 

日常生活(生活自立) 

1. 家裡現在都是我自己

在打掃，我都會跟媽

媽因為打掃而吵架，

媽媽覺得我沒在工

作，所以要幫家裡打

掃，可是大嫂都不用

打掃，她的三個孩子

也都沒有在打掃。 

2. 我在家會掃地、拖

地、擦桌子、冼碗、

洗衣服、摺衣服、倒

垃圾，還會整理房問。 

3. 我每個星期五都會去

陽明教養院接兒子回

家，星期日再帶他回

去上課。 

1. 我有時候希望在

家有人幫忙我一

起打掃。 

2. 我希望能夠減少

在家裡的打掃工

作量。 

1. 我過去都沒告訴家人想有

人一起打掃。 

2. 我跟媽媽講不想打掃後,被

媽媽罵，跟媽媽吵完架我

就出門來學校上課了。 

3. 媽媽帶我一起去陽明教養

院接我兒子，教我怎麼搭

車去那裡，一起去幾次

後，之後就都是我自己去

接兒子了。 

經濟狀況 

1. 我媽媽有在工作，她

會給我每天吃飯的

1. 我希望存錢買一

些水彩、黏土跟

1. 媽媽給我一些錢，我存下

來會去買自己想買的東
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財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

錢。 

2. 大哥、大嫂和弟弟都

有在工作賺錢養家。 

毛線在家練習手

作。 

西，我之前就有買過切黏

土的工具。 

職業/教育 

1. 我現在有在大同中山

區身心障礙者資源中

心上課。 

  

社會支持(人際關係及社交技巧) 

1. 我現在有時候講話講

不清楚、不連貫，別

人會聽不懂。 

2. 我現在好想多認識新

朋友可以一起聊天。 

3. 我常常跟同儕聊天，

同儕有時會說我嘴巴

臭臭。 

1. 我想講出完整的

句子現在常常會

講不清楚，別人

有時候都會聽不

懂。 

2. 我想要認識很多

朋友，而且和朋

友聊天。 

1. 別人聽不懂我說的話時，

我會一直解釋一直解釋，

講到他聽懂為止。 

2. 有時候我一直講不清楚，

我感覺別人會覺得很煩，

不想理我。 

身心健康(健康促進) 

1. 我現在常常說話，嘴

巴都有很臭氣味跑出

來。 

2. 現在有時候容易忘記

事情，例如：拖把要

放的位置。 

1. 我想減少口中氣

味。 

 

休閒/娛樂(休閒生活) 

1. 我每天早上五點起床

後，帶狗去家附近的

捷運站散步。 

2. 我有時候還會去看陣

頭、廟會。 

3. 我喜歡畫畫、捏黏

土，所以我有時會去

買材料回家練習。 

4. 最近冬天了，我想要

開始織圍巾。 

1. 有陣頭演出的時

候我會想要去

看。 

2. 我會織毛線，所

以想要去買毛線

跟毛線書來練

習。         

1. 我以前會帶兒子一起去台

北橋附近看陣頭，那裡有

時候會有一些表演。 

2. 我有在大同中山區身障資

源中心上課，老師會教我

畫畫、捏黏土，我很喜歡。 

3. 我以前有織過圍巾，我織

完後覺得很開心，所以想

繼續織圍巾。 

三、個人計畫： 

長期目標 我希望可以跟朋友多聊天 
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財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

短期目標 1. 我想要讓自己說話更清楚，對方能明白自己要表達的意

思。 

策略 1. (我)每天練習早上打招呼的方式。 

2. 我利用自己介紹的內容，訓練口語表達流暢度，回家自

己練習自我介紹內容(姓名、年齡及興趣)，在人際互動

課程可以練習。 

3. 我希望教保員可以陪同我練習介紹內容。 

4. 自己學會說話速度放慢。 

5. 詢問對方回饋(詢問同儕的回饋)。 

四、處遇目標： 

增進服務對象在人際關係上能與他人有良好的互動。 

五、處遇取向及策略： 

「個人有能力去學習、成長和改變」是教保員在與這個服務對象進行處

遇時所抱持的核心處遇取向與策略，因為教保員認為「以人為出發的根本，

讓服務對象去做。」是最重要的，因此教保員會認為在服務擬定時所要做的

根本思考是「要如何讓服務對象有自己去學習成長改變的可能性」，但在運

用處遇取向時，教保員也會盡量的把所有的原則放進課程設計中，因為相信

實踐了這項核心原則後，其他五項的原則也會慢慢地融入在處遇取向中。 

因此在服務此服務對象的過程中，處遇取向與策略如下表所示： 

⚫核心的處遇取向 1. 「個人有能力去學習、成長和改變」 

⚫次要的處遇取向 2. 「焦點在於優點而不是問題與病理」 

3. 「服務對象是助人關係中的指導者」 

4. 「助人關係是基本且必要的」 

5. 「外展是較佳的處遇模式」 

6. 「社區是資源的綠洲」 
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臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

教保員：周柏廷 

 

六、處遇過程與內容： 

服務歷程 服務方式 執行進度 工作目標 使用的優點原則 

建立關係 

(一個半月) 

人際互動課

程、生活經驗

分享、社區適

應課程、一般

會談 

⚫ 與服務對象

建立關係 

⚫ 與服務對

象建立工

作關係 

⚫ 以真誠、親近、平等、友善的態度與服務對象建立關係。 

1. 從日常生活中了解服務對象的生活的狀況、在社區生活的

連結、與他人的互動，進而了解服務對象的需求與想法。 

2. 透過社照的主題性課程，以個人經驗進行分享，讓服務對

象不僅能了解課程涵義也能對教保員有更多的認識。 

3. 在建立關係的過程中，透過不斷詢問服務對象某一些問題

或同一個話題的方式確認這個議題是否是在其生活中常常

出現的。 

4. 在建立關係的過程中，也邀請服務對象對於教保員提出相

同的問題進行提問。 

5. 在建立關係過程中的話題以身心障礙者們可能最關注的共

同話題開啟話題。 

第一次 

優點評量 
一般會談 ⚫ 優點評量 

⚫ 初步了解

服務對象

在各面向

的想望與

資源 

⚫ 「外展是較佳的處遇模式」 

1. 教保員透過在社區適應課或是下班後在社區內與店家閒聊

的過程中，了解服務對象於社區中的生活樣貌，並將這樣

的了解於會談時，拿出來與服務對象進行討論增進話題。 

⚫ 「助人關係是基本且必要的」 

1. 在第一次進行優點評量時，並沒有直接拿出優點評量表

格，而是以真誠、親近、平等、友善的態度與服務對向進
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行閒聊。 

服務歷程 服務方式 執行進度 工作目標 使用的優點原則 

第五次 

優點評量 
一般會談 

⚫ 與服務對象

確認「希望花

田」的內容，

並邀請服務

對象簽屬 

⚫ 整理「希

望花田」

給服務對

象並與服

務對象討

論 其 對

「希望花

田」的想

法。 

⚫ 「服務對象是助人關係中的指導者」、「個人有能力去學習、

成長與改變」 

1. 在進行紙本優點評量時，教保員透過說：「我需要在跟你的

會談過程中，我需要了解你，所以我需要把你的生活各個

經驗跟各個人生的過程記錄在這個表格裡面，我才有辦法

去幫你抓出你現在心裡所想要的最重要的第一個目標跟第

一個方向，那也是你在這個中心裡面努力的方向。」啟發

引導服務對象的改變想望與動力，並以服務對象所重視的

目標為優先。 

與監護人說明

服務對象所填

寫的「希望花

田」 

一般會談 

⚫ 監護人對於

服務對象的

「希望花田」

表 有 所 了

解，並簽署 

⚫ 讓監護人

能夠服務

對 象 的

「希望花

田」，並讓

其能分享

其心得。 

⚫ 「社區式資源的綠洲」 

1. 教保員透過邀請監護人到中心聊聊服務對象「希望花田」

的方式，讓監護人能發現到服務對象的其他樣貌。 

2. 運用「聖誕節活動」或「年度成果展」邀請監護人參與，

並對服務對象的生活有更多的了解與認識。 

個人計畫 

訂定 
一般會談 

⚫ 擬定個人計

畫 

⚫ 與案服務

對象討論

「個人計 

劃」 

⚫ 「個人有能力去學習、成長與改變」 

1. 啟發引導服務對象的改變想望和動力： 

教保員透過與詢問服務對象：「你覺得你講話別人聽得懂

嗎？」或是詢問服務對象的想法，來引導服務對象思考這
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方面的議題是否是他的想望，增進其改變的動機。 

服務歷程 服務方式 執行進度 工作目標 使用的優點原則 

個人計畫 

訂定 
一般會談 

⚫ 擬定個人計

畫 

⚫ 與案服務

對象討論

「個人計 

劃」 

⚫ 「服務對象是助人關係中的指導者」 

3. 教保員保持開放的態度讓服務對象先說出他自己的想法，

如詢問服務對象：「你覺得我們可以怎麼去改變這樣的狀

況？」 

個人計畫 

執行 

搭配人際關係

及社交技巧訓

練課程與社區

適應服務進行 

⚫ 執 行 策 略 -

「(我)每天練

習早上打招

呼的方式。」 

⚫ 與服務對

項透過策

略的執行

達成短期

目標 

⚫ 「個人有能力去學習、成長與改變」 

1. 增強案主的權能： 

(1). 「讓他做，不是幫他做」 

教保員透過和服務對象自主練習打招呼的方法，增進

服對象的成長。 

個人計畫 

執行 

搭配人際關係

及社交技巧訓

練課程與社區

適應服務進行 

⚫ 執 行 策 略 -

「我利用自

己介紹的內

容，訓練口語

表 達 流 暢

度，回家自己

練習自我介

紹 內 容 ( 姓

名、年齡及興

趣)，在人際

互動課程可

⚫ 與服務對

項透過策

略的執行

達成短期

目標 

⚫ 「個人有能力去學習、成長與改變」 

1. 增強案主的權能： 

(1). 「讓他做，不是幫他做」 

教保員透過和服務對象進行討論的方式，讓服務對象自

己擬定想要自我介紹的內容，如：「你覺得自我介紹除

了說名字以外還可以說什麼？」 
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以練習。」 

服務歷程 服務方式 執行進度 工作目標 使用的優點原則 

個人計畫 

執行 

搭配人際關係

及社交技巧訓

練課程與社區

適應服務進行 

⚫ 執 行 策 略 -

「我希望教

保員可以陪

同我練習介

紹內容。」 

⚫ 與服務對

項透過策

略的執行

達成短期

目標 

⚫ 「助人關係是基本且必要的」 

1. 隨機應變和示範的生活教育與機會教育： 

(1). 當服務對象在服務過程中，與其他學員有摩擦或是衝突

時，教保員會透過機會教育的方式，讓服務對象從中先

試著自己去學習要如何與同儕進行互動，並透過這個機

會告訴服務對象：「別人不是你的小孩(台語)，你不能這

樣講話，我們要用正確的方式與態度去與他人溝通。」 

(2). 陪伴一起經歷困境： 

教保員以關懷、陪伴的角色，陪伴服務對象一起實行

策略。 
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個人計畫 

執行 

搭配人際關係

及社交技巧訓

練課程與社區

適應服務進行 

⚫ 執 行 策 略 -

「詢問對方

回饋(詢問同

儕的回饋)。」 

⚫ 與服務對

項透過策

略的執行

達成短期

目標 

⚫ 「社區是資源的綠洲」，對於服務對象而言「社照」也算是一

個小社區。 

1. 增強服務對象與其他非正式資源(其他同儕)的連結： 

教保員透過讓服務對象詢問同儕回饋的方式，增進服務對

象與其他成員間的連結。 

服務歷程 服務方式 執行進度 工作目標 使用的優點原則 

短期目標 

達成情況評估 

觀察 

一般會談 

⚫ 策略-「我利

用自己介紹

的內容，訓練

口語表達流

暢度，回家自

己練習自我

介紹內容(姓

名、年齡及興

趣)，在人際

互動課程可

以練習。」已

完成。 

⚫ 確認策略

執行的情

況。 

⚫ 「焦點在於優點而不是問題與病理」 

1. 目前日常生活的觀察與肯定： 

(1). 教保員透過將服務對象於服務過程中做的不錯的地方

回饋給服務對象的方式鼓勵服務對象。 

2. 負面語言行動的解構和重建： 

(1). 服務對象在人際互動上常常會以「媽媽在教小孩」的方

式在與其他人互動時，教保員會與覺察到服務對象這樣

的行為可能與其家庭生活有關，並將這樣的理解告訴服

務對象，讓他明白在與他人進行互動時，要以「無憂無

慮、毫無負擔」與他人互動 

(2). 當有學員需要協助時，教保員會讓服務對象以「媽媽在

教小孩」的方式去與該學員互動，讓服務對象了解到他

這樣的方式並沒有錯，而是要在不同情境下，使用不同

方式去與他人進行互動。 
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服務過程 

評估 
一般會談 

⚫ 服務心得感

想訪談 

⚫ 了解服務

對象在服

務過程中

的感想與

心得。 

⚫ 「焦點在於優點而不是問題與病理」 

1. 目前日常生活的觀察與肯定： 

(1).教保員透過將服務對象於服務過程中做的不錯的地方回

饋給服務對象的方式鼓勵服務對象。 

⚫ 「服務對象是助人關係中的指導者」 

1.教保員透過讓服務對象述說自己的感受的方式，讓服務對象

可以成為助人關係中的指導者。 
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七、服務使用者使用優勢觀點服務之感想 

(一) 口語表達上： 

教保員透過每一年在成果上為服務對象剪輯的服務過程點點滴滴

的影片，詢問服務對象：「你在這服務的過程中，你得到的是什麼？」

時，服務對象告訴教保員：「很開心！」，透過這樣的口語表達能發現到

服務對象在此服務過程中是滿意的。 

(二) 行為表現上： 

以前該服務對象可能會假裝生病不想來中心，但當她意識到自己的

改變以及她來這裡是開心的時，她就會用很早來的這個行動進行表示。

當教保員問：「你怎麼這麼早來?我還沒上班」，服務對象就會回答說：「因

為我想要來學校」，透過這樣的行動表達也能再次確認在這樣的服務過

程中，服務對象是開心、有收穫的。 

八、案主改變與復元狀態之評估： 

該服務對象在此服務過程中最大的改變是從原本比較孤僻，都自己一個

人坐在位置上；容易和別人起衝突，到現在會主動去和別人聊天，並與同儕

打成一片，相處較以往融洽，雖然偶爾可能還是會與同儕起衝突。 

該服務對象復元狀態主要展現在其心理狀態的轉變上，透過服務的過程

讓該服務對象學習到了如何要去面對現在的環境，並說出自己內心的想法。

由於該服務對象主要是在一個「男尊女卑」的時空背景下長大的，在這樣的

成長背景下，因此促使其變得比較沒有自信，不敢說出自己的感受或想法，

常將自己的情緒壓抑在心中，因而產生了許多的挫折與抱怨。 

而根據復元統合模型(unity theory of recovery of self)中提到的 3 項復元

過程要素與 8 個復元結果分別針對該服務對象的復元過程與復元結果進行

分析，其內容如下： 
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根據復元過程的分析可以發現到在服務過程中，教保員持正向觀點看待

服務對象、發掘其優點予以肯定，增強其自信心，激發其自我效能。透過陪

伴；支持；鼓勵；人際關係及社交技巧訓練課程協助其進行在人際互動上的

障礙管理。透過先讓服務對象嘗試解決人際互動相關議題的方式促使其能有

希望、意願、負責的行動。 

而根據復元結果的分析，可以發現到服務對象透過服務的過程能獲得人

際互動的技巧，而透過這樣的過程也讓服務對象願意主動的參與中心的社交

活動與他人建立起互惠關係，進而其自我效能感也有所提升，除此之外，在

這樣的服務過程中，服務對象也從原本可能會裝病不來中心，轉變為天天早

起提早來中心，從這邊也能發現到這樣的服務過程有助於提升服務對象的生

活品質與生活滿意度。 

肆、教保員工作的心得 

一、 我與優勢觀點的相遇 

我剛踏入身心障礙領域時，是從最基層的教保老師開始做起，那時候所

學的操作系統是「台灣的個別化支持計畫(ISP)會議1」，但那時候我會覺得台

灣在個別化支持計畫(ISP)會議的運用上似乎沒有像國外一樣的人性化，因

為國外的個別化支持計畫(ISP)會議會有很多的專業人士，為了一個服務對

象進行討論一個共同的目標，或是用服務對象的想法去擬定一個目標，但台

灣在操作上似乎比較是只有服務對象跟老師還有一些主管在進行討論，因此

在這樣的操作過程中，會讓我覺得「台灣的個別化支持計畫(ISP)會議」似

乎比較沒有站在服務對象的角度去進行服務的構思。 

我是到喜憨兒基金會才學習到優勢觀點這一套，在過去的服務經驗裡，

我沒有學習過優勢觀點，所以我一開始要從過往服務經驗的系統轉換至優勢

觀點時，我也是經歷了一段時間的不熟悉與碰撞期，但是優勢觀點裡面的基

本架構跟我之前在心理系上的學習是相同的，因此我在進行服務的時候，就

會常常去問自己：「如果我是服務對象，我會希望教保員怎麼做？」，我會比

                                                      
1 為提升生活品質與社區融合，就個別服務對象提供社區居住與生活的需求評估、個別化支持計

畫之擬定、監督、成效評估及為達成目標所繕寫的相關紀錄。 
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較站在一個「以人為本」的角度來看待我所提供的服務，而優勢觀點中的目

標設定我覺得對於服務對象來說是一個很有成就感的目標與方向。 

我來到喜憨兒基金會後，所服務的對象都是以優勢觀點進行服務。透過

實際的服務過程，我發現到優勢觀點傾向於讓服務對象自己去發展，服務對

象在服務過程中是一個指導者(leader)，讓服務對象可以將自己的需求與想

望告訴專業人員，而專業人員主要扮演支持與陪伴的角色。雖然這樣的服務

過程會讓人產生「服務對象的想望與需求真的能幫助他人融入社區嗎？」的

疑問，但我認為這樣做一定能讓服務對象融入社區，因為我相信服務對象並

不是一個人生活在一個孤島上，因此他的任何希望與想望都會碰到與人有關

的事情，所以我認為他的想望與融入社區是環環相扣的。 

而我過去所學的那套操作過程，則比較是服務對象主要扮演的是一個

co-leader 的角色，而專業人員則是一個指導者(leader)，專業人員需要幫服務

對象設想怎麼樣的服務可以提升他的能力，怎麼樣的服務可以讓他融入社

區。 

從這邊就能發現到兩套系統的不同主要來自於站在不同的角度去進行

服務，那過去我的服務經驗的系統就會比較是站在「我是老師我必須去評估

這個服務對象的生理狀況、能力、他需要的是什麼，所以我幫他設計這樣的

目標，那服務對象只要回答我好/不好」，但優勢觀點則是會站在「服務對象

需要什麼樣的目標，我和他去共同擬訂一個策略，再來修改這個策略」的角

度。 

我覺得兩套系統都有其各自的優點，但透過這樣的服務經驗讓我發現到

優勢觀點有一個好處是雖然會談的過程中只有我和服務對象，但是表述的內

容主要都是以服務對象的主述為主，會以服務對象的想法擬定策略再去進行

突破或是改變。因此我覺得我過往服務經驗的系統與優勢觀點還是會有一些

差別，我覺得優勢觀點真的是一套「讓我真正去聽見服務對象的想法與心聲」

的系統。其他的操作系統也會有「以人為主體」的特點，但可能在服務過程

中所佔的比例沒有這麼大。 

在服務過程中，一個對我來說較大的挑戰是如何透過課程執行的方式將

優勢觀點的內容加以落實，在這部分由於沒有太多與身心障礙者相關的案例，
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因此我僅能邊做邊嘗試將我過往的經驗與教學方式融入到優勢觀點中，但可

能並不是每位教保員都有辦法這麼做。 

二、 優勢觀點為我在工作上帶來的改變 

使用優勢觀點作為處遇方式後，我發現這讓我在工作上可以花比從前少

的時間在進行文書資料的處理，因為優勢觀點處遇模式所要填寫的資料真的

相較於以往的處遇模式所要填寫的資料還要少且簡單。讓我可以用更多的時

間與精力去與服務對象進行會談，透過會談的過程也讓我對於服務對象有更

深入的了解。 

三、 在服務歷程中，我所經歷的雙向復元 

使用優勢觀點進行服務的過程中，我覺得我最大的改變是在想法上的改

變，透過這樣的過程，讓我發現我不管是在工作場域或家裡，自己會多想去

了解對方到底在表達什麼，也會把自己的自我意識與主見放得比較低，然後

真正的去傾聽他人想要表達的內容。另外透過服務過程，我也發現到我似乎

將心中的另一扇窗打開了，會去了解另外一個人的想法，比較沒有那麼的封

閉自己，像是以往遇到夫妻吵架之類的議題時，可能都會不去溝通，採取冷

戰的方式進行處理。但在學習並使用優勢觀點後，我覺得我開始會使用到優

勢觀點中的某些部分，因此我就會開始去思考為什麼會有這樣的狀況產生，

也會再去詢問對方的想法，進而去做一些協調與改變，因為我會覺得問題的

產生往往不是單方面一個人的問題。 

而透過與這位服務對象的互動過程，我看見了他對於挫折的豁達與開朗，

這也讓我對於「挫折」這一件事變得比較不會那麼容易感到糾結。而從這個

服務對象的身上我也看到了融入社區的好處，這對我來說也會是一個成功的

經驗。 

四、 對於優勢觀點使用的未來展望 

我相信優勢觀點是一個可以用來服務很多的服務對象的系統，但我覺得

優勢觀點目前比較欠缺的是在很多領域中的成功案例，現在比較多的成功案



 

 

19 Error! Use the Home tab to apply 

標題 1 to the text that you want 

to appear here. 

財團法人喜憨兒社會福利基金會- 

臺北市大同、中山區身心障礙者資源中心實施優勢觀點案例報告 

教保員：周柏廷 

 

例似乎都在精神與家暴領域，但我會覺得這些領域與智能障礙者或是身心障

礙者領域是不同的，因此當想要將不同領域的成功案例進行複製時，我覺得

可能是會比較困難且需要去突破的地方，如：當服務對象沒有口語表達的能

力時，我們該如何去做優勢觀點呢？當我遇到這樣的情形時，我必須將我在

過去那套操作系統中所運用的圖卡拿來進行使用。但當服務對象沒有口語表

達，也沒有認圖卡的能力，那要怎麼去做優勢觀點呢？我覺得這部分是值得

進行思考的與進行突破的地方。也因著在身心障礙者領域中相關的成功案例

較稀少，因此當我們一線人員要去使用優勢觀點時，就會覺得比較困難與摸

不著頭緒，因為沒有成功案例告訴我這個表格(優點評量)與正向、過往經驗

要如何去進行詢問。 

但我覺得在優勢觀點的使用上，最重要的是專業人員(教保員)可能要學

習去調整自己的心態，因為我認為任何一套理論或系統之間都不應該有牴觸，

因為其實在這一行服務裡，任何的理論或系統都是站在同理的角度去看待同

一件事情，主要都是站在對方的角度去幫他想，他未來要如何去執行這些目

標，因此我認為理論間不會有任何的牴觸，只是我們這些執行者要如何去改

變自己的想法，那隨著時代的演進，我們也應該要從舊有的理論或系統跳脫

出來去接受新的觀點。 

除此之外我覺得當專業人員(教保員)在使用優勢觀點時，可能也會需要

有一個很好的 SOP 或是更多的成功案例經驗來告訴專業人員(教保員)要如

何去進行使用以及怎麼做可以有更好的發展。那目前較多的成功案例也多是

在社工的相關領域中，我覺得未來或許優勢觀點可以開創出一套與教保專業

相關的模式，因為優勢觀點的出發點是以人為中心，以個案為中心去思考這

些目標的設定，那如何讓這樣的一個東西可以融入在課程裡面，可以融入在

個別化支持計畫(ISP)裡面，這或許是教保領域可以努力的地方，因為當要

使用優勢觀點進行處遇時，卻沒有相關的成功案例可以參考，可能就會讓教

保員嘗試使用時，開始出現撞牆期，因此導致教保員不知道要如何來使用這

套系統，因此我覺得可以再累積多一點的成功案例與經驗，來協助教保員將

這樣的理念融入課程規劃中，並與個別化支持計畫(ISP)進行連結。 
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